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ملخص الدراسة 


5 التعرف على مدى تأثير الإبداع في العمل الجماعي على الميزة‎ ETUR 
End للقطاع الصناعي في مديدة الخليل من وجهة نظر العاملين في . القطاع الصناعي في‎ 
sas الاستبيان‎ lig حيث قامت‎ code واتبعت الباحثة المنهج الوصفي التحليلي في دراستها‎ 
BE d 100 aii دراسة والمكون من 48 فقرة موزعة على 7 مجالات رئيسة» وقامت‎ 
عينة طبقية من الموظفين العاملين في69 مؤسسة صناعية في مدينة الخليل حيث تم استرجاع‎ . 
كما استخدمت مجموعة‎ (SPSS) منهاء وتم تحليل البيانات باستخدام البرنامج الإحصائي‎ 8 


من الاختبارات الاحصائية اللازمة للتوصل إلى نتائج تدعم الدراسة. 


وقد توصلت الباحثة إلى مجموعة من النتائج أهمها: أن درجة كل من الأصالة والطلاقة 
والمرونة في القطاعات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتفعة chap‏ كما éf‏ درجة كل من 
المخاطرة والحساسية للمشكلات والخروج عن المألوف في هذه القطاعات مرة dan‏ كما F E‏ 
الهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي مرتفع» ودرجة الميزة التنافسية في القطاعات 
الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتفعة» Gly‏ زيادة الإبداع في العمل الجماعي يؤدي إلى 


زيادة الميزة التنافسية والعكس صحيح» كما توصلت الباحثة إلى عدم وجود فروق ذات دلالة ٠‏ 


| إحصائية في الميزة التنافسية للقطاعات الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعى 


أو لنوع التميز. 


وقد أوصت pus‏ بضرورة تشجيع الموظفين العاملين في القطاعات الصناعية في مدينة 


الخليل وتقديم الدعم اللازم لهم من أجل المخاطرة والخروج i‏ المألوف للحصول على الميزة 
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التنافسية؛ cus‏ روح التعاون والعمل بروح Guill‏ بين الموظفين؛ والتأكيد على أهمية العمل 
الجماعي ودوره في oda‏ الوقت والجهد وزيادة الإبداع من أجل الوصول إلى" الميزة التنافسية» 
والمحافظة على درجات الطلاقة والأصالة والمرونةء وفتح المجال للموظفين العاملين في 
القطاعات الصناعية في iss‏ الخليل للعمل خارج نطاق اختصاصهم من DIA‏ الدورات 
التدريبية» كما cual‏ بالاهتمام بالهيكل التنظيمي للمؤسسة» والتركيز في وضع الأسس ws,‏ 
اللازمة لإنجاح العمل والوصول. إلى الأهداف المرجوة للمؤسسةء وأخيرا تفميل نظام الحوافز 


المادية والمعنوية في المؤسسات على أسس الإبداع والتميز والمنافسة. 


1- الإبداع في العمل الجماعي وأثر ذلك على الميزة التنافسية من وجهة نظر العاملين فى 
القطاع التجاري في مدينة الخليل : 
2- مقارنة بين المنتجات الصناعية المحلية والمنتجات الصناعية المستوردة من حيث الجودة 


والتكلفة وأثر ذلك على القطاع الصناعي في مدينة الخليل. ( على اعتبار كون المقارنة ضمن 


قطاع محدد 
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Abstract 


This study aimed to identify the teamwork-creativity's effect on the 
competitive advantage from the workers' point of view of the industrial 
sector in Hebron city. The descriptive analytical methodology was 


adopted in conducting this research. 


The researcher used surveys as a tool for data collection which includes 
48 paragraphs distributed over 7 major categories . "The surveys were 
distributed to the study's sample amounting 69 industrial institutions in 
Hebron city, selected by Stratified Random Sampling, 100 questionnaires 
were distributed, 98 surveys were recovered and statically analyzed using 
the Statistical Packages for Social Sciences SPSS, as well as several 


statistical tests that were used to obtain the results of this research. The 


study came out with a set of results, most important points are: the levels 
of originality, fluency and flexibility are very high in the industrial 


sectors in Hebron, the study also found out that those sectors have also ° 


high level of competitive advantages despite the high level of risk, 
sensitivity to problems and getting out of the common defaults in these 
sectors. In addition, it was found that the organization structure has a 
high impact on teamwork creativity, which has a proportional 
relationship with competitive advantage. Finally none statistical 
differences were found in competitive advantages based on the industrial 


sector type (category)in Hebron. 


The study came up to a set of recommendations including vitality to 


encourage and support the workers in the industrial sectors in Hebron as 
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well as importance of taking risks and even adopting new uncommon 
ways to achieve competitive advantage, also the study recommends to 
promote teamwork among the workers emphasizing its role in saving 
time and effort and increasing creativity to get competitive advantage. 
The study also recommends maintaining the fluency, originality and 
flexibility levels and enabling workers to operate beyond their 
specializations through. training courses. Furthermore, the study 
recommends paying more attention to the organizational structures of the 
institutions and focusing on the necessary foundations and plans needed 
to succeed and achieve the desired goals of the institutions. Finally, the 
study recommends implementing an incentive system, both material and 


moral, based on creativity, excellence and competition. 
Recommendations for future studies: 


1- Innovation in teamwork and its impact on the competitive advantage 


from the point of view of workers in the commercial sector in Hebron 


City. 


2- Comparison between local industrial products and imported industrial 
products in terms of quality and cost and its impact on the industrial 


sector in the city of Hebron. 
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الفصل الأول 
الإطار العام للدراسة 
1.1 مقدمة 


أدى التطور في الفكر | الإداري إلى شيوع مفاهيم إدارية كثيرة منها: إدارة الجودة الشاملةء إغادة هندسة 
العمليات» الإدارة الاستراتيجية» إدارة علاقات العملاءء التركيز على الكفاءة المحوريةء إدارة الموارد 
البشرية وفرق العمل (أبو «sos‏ 2014 ص 3). ومما لا شك فيه أن ازدياد التنافس العالمي متزامنا ٠‏ 
مع التغبير التكنولوجي وقصر عمر المنتج جعل الشركات عموما تحت ضغط وخطورة الفشل في أي 
وقت» فأصبح لا بد من التوجه إلى الإبداع للخروج من هذه الضغوط (بربراوي» 2011ء ص3)» حيث 
يعتبر الإبداع من المواضيع المهمة والحديثة في العلوم الإدارية» وقد غدا من أهم مقومات التنمية 
والتطور للأفراد والمنظمات على celuli‏ ويعتبر أحد الوسائل الناجعة في مواجهة التحديات المختلفة 
التي تواجه المنظمات» وقد حاز play!‏ على اهتمام الباحثين وكثرت الدراسات التي تناولته في 
المجالات المختلفة» وما زال فيه الكثير مما يستدعي الباحثين لاستكمال الدراسات سعيا للتقدم والتطور 
في عصر gatal‏ فيه الإبداع ضرورة لمواجهة عالم شديد التغير das‏ المنافسةء وحيث Gf‏ الإبداع 
مناطه الموارد البشرية التي هي أساس الأعمال ومنظماتهاء وإن كانت الدول المتقدمة قد أخذت بيد 
مبدعيها فإنه أحرى بالدول النامية أن تسلك الإبداع وتشجع عليه وترعى المبدعين فيها 


(lua «2008: (الجعبري‎ 


يعتبر مصطلح الإبداع asl‏ الخصائص المهمة التي تؤثر في حاضر المنظمات الإنتاجية والخدمية 


المعاصرة ومستقبلها. ومع ذلك فإنه قد تعدّدت وتباينت مفاهيم الإبداع نظراً لاختلاف الكتّاب والباحثين 
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الذين قاموا بوصفه مرادفاً لبعض المفاهيم >الابتكارء والموهبة» والذكاء والتفوق. . (العاجزء 2009« 
ص18) 


cos‏ (عوض» 2013: ص198) حسب ما ورد عن (الدهان» 1992( Gl‏ كتّاب الإدارة والمديرون 
اليوم أجمعوا على dala Gf‏ المنظّمات إلى الإبداع حاجة ملحّة تفرضها التغيرات الاقتصادية 
والاجتماعية والسياسية والثقافية وغيرها في المجتمع» فضلا عن الظروف المتغيرة والمعقدة التي تعيشها 


المنظمات المعاصرة. 


وإن المنظّمات حين تكافح من أجل الازدهار في البيتات المضطرية التنافسية؛ فإن الإبداع يصبح bel‏ 
في غاية الأهميةء فالمنظّمات تعيش في اقتصاديات غير ملموسة؛ اقتصاديات المعلوماتية التي تعتمد 
على السرعة والخيال والمرونة والابتكار والإبداع» فلا تقتصر Aad‏ المشاركة الإبداعية على المنظمة 
وحدهاء بل إن القدرة على الوصول إلى أفكار وحلول فريدة وملائمة في الوقت نفسه يمكن أن يعود 


بفائدة كبرى على الأفراد أيضا (العجلة» 2009« ص13). 


وبعد الإبداع أحد المقومات الأساسية في عملية التطوير التنظيمي» فالتطورات التي أفرزها عصر ثورة 
المعلومات والانفجار التكنولوجي أوجدت مشكلات عدةء منها ما هو نفسي ومنها ما هو تكنولوجي 
واقتصادي واجتماعي» لذلك كان من المحتم على المنظمات أن تستجيب لهذه التطورات بإحداث 
التعديلات التي تواكب هذه التطورات» وتكون هذه الاستجابة عن pb‏ بق الأفكار الجديدة والأساليب 


الحديثة التى تمن المنظّمات من مواجهة التحديات والمشكلات (عوض» 2013 ص198). 


وحسب ما 3 عن ( أبو جريوع» 2014 ص 3( نقلا عن ( هدّاش « 2010« ص41) ob‏ العديد 


من المنظّمات سواء الحكومية أو الخاصة اهتمت بالتدريب والتنمية بغرض تطوير العاملين فيهاء حيث 
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رگزت معظم أنشطة التدريب والتنمية على تحسين المهارات الفردية للعاملين بزيادة المعرفة والتجريةء 
ولكن اتضح أن ذلك لا يكفي في حد ذاته لتحقيق الفعالية المطلوبة لهذه المنظّماتء من هنا سعت هذه 


المنظمات في السنوات الأخيرة إلى بناء فرق العمل معتمدة على مبادئ ومفاهيم إدارة الجودة الشاملة. 


وإذا كان فريق العمل يتكون أساساً من are‏ معين من الأفراد يعملون سوياء فإِنّ ما يحققه هذا الفريق 
من إنجاز يكون أكبر بكثير من مجموع إنجاز هؤلاء الأفراد US‏ بمفرده» حيث Y‏ يعتمد نجاح Guill‏ 
على المهارات الفردية فقطء ولكن على الأسلوب الذي يقوم من خلاله أعضاء الفريق بالدعم والعمل 


وإن اعتماد أسلوب العمل الجماعي يعد من الأساليب الحديثة في الفكر الإداري الذي تلجأ إليه 
المنظمات المعاصرة المتطورة» إذ Gf‏ فرق العمل تعد استراتيجية للعديد من المنظمات التي تستطيع 
استثمار مواردها بنجاح من خلال اختزال الكلف وتحسين العوائد على الموجودات sil)‏ جربوع» 2014 


ص 3). 


وعلى الرغم من وجود بعض الجهود في رعاية الإبداع والمبدعين في بعض منشآتنا الصّناعية إلا أن 
الباحثة ترى أن بعض المنظَمَات لم تتمكن من الاستفادة من إمكانات موظفيها وقدراتهم الإبداعية؛ 
وذلك لوجود عوائق تحول دون تمكين الموظفين المبدعين من القيام بأعمالهم بحرية وتقديم ما لديهم من 
أفكار إبداعية جديدة» تقود إلى إنجاز الأعمال بشكل أفضل مما هو aie‏ مما يساعد في حل المشاكل 
بشكل فعال وإيجابي Gly‏ الإبداع في العمل الجماعي في هذه المنشآت لا يزال دون المستوى المطلوب 


لرفعها إلى درجة الصّمود أمام المنافسة الشديدة. 
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1 مشكلة الدراسة 


الإبداع سلوك إنساني خلاق يكمن في داخل كل فردء يتدفق في حالات تحفيز المدارك؛ ‏ واستثارة 
الاين كلذل وال عديدة؛ ويوجد أفراد متميزون لديهم مَلكة الحضور الدائم:والحيوي للعقل 
الباطن (اللاوعي) وباستطاعتهم الحصول على أنسب الحلول وأفضلها من مجموعة خيارات dag ba‏ 
أو استتباط مجموعة (Gh)‏ وتصورات مبتكرة لمسألة cuni.‏ على أنها مستعصية um‏ 2008 
Que‏ 

ويعتبر الإبداع من gal‏ الركائز الأساسية لتقذم الدول وتطوّرها في الميادين المختلفة الاقتصادية 
والاجتماعية والتربوية؛ وذلك لأنه يساعد في حل المشكلات باختلاف أنواعهاء بالإضافة إلى تحسين 
أساليب العمل بطرق جديدة ومبتكرق Sly‏ الإبداع يعمل على تحسين المناخ العام لاتخاذ القرارات: 
بالإضافة إلى تحديد نوع الحلول» والتخلص من التفكير الاعتيادي» وإنتاج عدد أكبر من الأفكار في 
cil‏ وقت وجهد» كما يعمل الإبداع على كسر الحواجز وإثارة الأفكار الجديدة والمفيدة (بلواني» 2008« 


ص4). 


هنا تنبع مشكلة الدراسة المتمثلة في كون الإبداع في شتى الميادين دون المستوى المطلوب على حد 
علم الباحثة» ومن تدني ظاهرة الإبداع في العمل الجماعي في المؤسسات الصناعية في مدينة الخليل 
بشكل خاص» الأمر الذي لفت انتباه الباحثة إلى ضرورة دراسة أسباب ندرة الإبداع في العمل الجماعي 


والعمل على حل مشكلة الذراسة والتي تتمثل بالسؤال التالي. 


ما مدى تأثير المناخ التنظيمي على الابداع في العمل الجماعي وتأثير ذلك على الميزة التنافسية في 


المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل ؟ 
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ولتسهيل الدراسة والاجابة على سؤال مشكلة الدراسة تم تقسيمها الى عدة أسئلة وهي: 
1 أسئلة الدراسة 
تتمحور أسئلة الدراسة في الأسئلة الرئيسية التالية: 


السؤال الرئيسي الأول: هل يوجد تأثير لأبعاد الإبداع في العمل الجماعي على الميزة التنافبية للقطاع 


الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين؟ 


السؤال الرئيسي الثاني: هل يوجد تأثير للهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماغي في القطاع 


الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين؟ 


السؤال الرئيسي الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية 


في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي؟ 


السؤال الرئيسي الرابع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية 


في مدينة الخليل تعزى لنوع التميز ( الجودة أو التكلفة )؟ 
وبتفرع عن السؤال الرئيسي الأول الأسئلة الفرعية الآتية: 


e‏ هل يوجد تأثير للأصالة والطلاقة على الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من 


٠‏ وجهة نظر العاملين؟ 


e‏ هل يوجد تأثير للمرونة على الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر 


العاملين؟ 
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e‏ هل يوجد تأثير للمخاطرة على الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر 
العاملين؟ 
e‏ هل يوجد تأثير للخساسية للمشكلات على الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من 


وجهة نظر العاملين؟ 


o‏ هل يوجد تأثير للخروج عن المألوف على الميزة التنافسية لاقطاع الصناعي في مدينة الخليل من 


| 

وجهة نظر العاملين؟ | | | 
5 | 

1 فرضيات الدراسة | 


ينبثق عن أسئلة الدراسة الفرضيات الرئيسية الآتية: 


العمل الجماعى والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05-0) بين الهيكلية 





التنظيمية والإبداع في العمل الجماعي في القطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


$ 


الفرضية الرئيسية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.0570( في الميزة 
التنافسية المنشآت الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي. 

الفرضية الرئيسية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05-0) في الميزة 
التنافسية للمنشآت الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع التميز( التكلفة أو الجودة ). 


وبتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية: 
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. الفرضية الرئيسية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0070.05( بين الإبداع في 
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الفرضية الأولى: Y‏ توجد علاقة ذات Ala‏ إحصائية عند مستوى (a = 0.05) ANA‏ بين الأصالة 
والطلاقة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 

الفرضية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المرونة 
icd bia‏ للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر dala‏ 

الفرضية الثالثة: asi Y‏ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المخاطرة 
والمية التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 0( 


الفرضية الرابعة: لا توجد علاقة ذات ANa‏ إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الحساسية 


للمشكلات والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


عن المألوف والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


1 أهمية الدراسة 
تتجسد أهمية هذه الدراسة في الآتي: 


1. ندرة الدراسات التي تناولت موضوع الدراسة حيث تعتقد الباحثة ob‏ هذه الدراسة هي الأولى في 


مدينة الخليل. 
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2. أهمية موضوع الدراسة الذي تناولته وهو الإبداع في العمل الجماعي وتأثيره على الميزة التنافسية 
حيث إن موضوع الدرانة يعتبر من أحدث المواضيع وأهمها والتي تستحوذ على اهتمام الإداريين في 
العصر الحالي. 

3. محاولة التعرف على أبعاد الإبداع في العمل الجماعي. 

4. تقديم مقترحات مناسبة والتي من شأنها تمكين أصحاب الصناعات في مدينة الخليل من التعرف 
على أهمية دعم وتشجيع الإبداع في العمل الجماعي بهدف تعزيز ميزتها التنافسية المنافسة. 

5. إثراء المكتبة الجامعية بمثل هذه الدراسات الحديثة والتي يمكن لطلبة الإدارة الاستفادة منها في 


أبحاثهم المستقبلية والزيادة عليها. 


1 أهداف الدراسة 
تسعى هذه الدراسة إلى تحقيق الأهداف الأتية: 


1. التعرف على أثر أبعاد الإبداع في العمل الجماعي في تعزيز الميزة التنافسية لدى المنشآت 
الصناعية في مدينة الخليل. 

2. محاولة التعرف على مدى تأثير الهيكلية التنظيمية في عملية الابداع الجماعي وبالتالي أثر ذلك 
على الميزة التنافسبة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل. 

3. ابراز واقع الابداع في العمل الجماعي في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل وتأثير 
ذلك على الميزة التنافسية في هذه المؤسسات . 

4. فهم الجوانب المتعلقة بواقع الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في dire‏ الخليل 
واتجاه هذه psu asd dS‏ التكلفة او الجودة او كلاهما . | 
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5. تقديم المقترحات المناسبة في ضوء نتائج الدراسة التي من شأنها تمكين المنظمات المبحوثة. على 
التعرف على مفهوم الإبداع في العمل الجماعي ومدى تأثيره على تعزيز القدرة التنافسية للمؤسسات 
الصناعية في مدينة الخليل. 

6. التعرف على درجة ممارسة lyf‏ الصناعات في مدينة الخليل دورهم في تنمية:الإبداع الجماعي 
في العمل لدى العاملين لديهم. 

7. الخروج بعدد من التوصيات في ضوء نتائج الدراسة يستفيد lia‏ المبحوثين في تطبيق نظام العمل 


الجماعى بهدف تعزيز الميزة التنافسية أمام المؤسسات المنافسة. 
1 متغيرات الدراسة 
المتغيرات المستقلة: وهما نوعان في هذه الدراسة: 


متغير مستقل مؤش :(Exogenous Variable)‏ وهو الهيكلية التنظيمية silly‏ يؤثر على الإبداع 
في العمل الجماعي ولا يتأثر بمتغيرات أخرى داخل نموذج الدراسة. 

متغير مستقل 35a‏ ومتأثر (Endogenous Variable)‏ : وهو الابداع في العمل الجماعي Gilly‏ 
يشمل: الأصالة والطلاقة » المرونة » المخاطرة » الحساسية للمشكلات » والخروج عن المألوف « وهذا 
المتغير يؤثر في الميزة التنافسية وهو يتأثر في نفس الوقت بمتغير الهيكلية التنظيمية. 

المتغير التابع (Dependent Variable)‏ وهو الميزة التنافسية في المنشآت الصناعية العاملة في 


مدينة الخليل والذي يتأثر بشكل مباشر بعملية الإبداع في العمل الجماعي. 
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| Variable ) 


an 8.1‏ الدراسة 
متغير . مستقل مق 
Mure Variable 1‏ 
الهيكلية التنظيمية 





متغيرات مستقلة مؤثرة ومتأثرة: 
Endogenous Variable (‏ ( 


e مشغير‎ N 
( Dependent ١ المرونة.‎ - 
الأصالة والطلاقة.‎ n 
الجرأة والمخاطرة.‎ - 
الخروج عن المألوف.‎ - 
الحساسية للمشكلات.‎ 









الميزة التنافسية . \ 








SE 


1 حدود الدراسة 


الحدود الموضوعية: العلاقة بين الهيكلية التنظيمية والإبداع في العمل الجماعي وتأثير ذلك على 
الميزة التنافسية. 
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e‏ أبعاد الابداع الجماعي. 
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الحدود الزمانية: العام الدراسة 2016- 2017. 

الحدود المكانية: المنشآت الصناعية في مدينة الخليل والبالغ عدد العاملين فيها 10 عاملين فما فوق 
والتي تضم 8 منشآت فما فوق من نفس القطاع. 

الحدود البشرية : العاملون الإداريون في القطاع الصناعي في مدينة الخليل. 

NE‏ يقصد بالإداربين: مدير عام - مساعد اداري — رئيس ie aud‏ مسؤول. 

1 محددات الدراسة: 

TA -1‏ الوصول الى الأشخاص المعنيين بالدراسة بسبب ضيق الوقت لديهم حسب قولهم. 


2- نسبة كبيرة من العاملين الإداريين Guill‏ شملتهم الدراسة هم من أصحاب المؤسسة والمالكين لها 
مما aly‏ الشّك لدى الباحثة حول مصداقية الإجابة عن أسئلة الاستبيان وإعادة توزيع الاستبانات عدة 


مرات ويصيغ مختلفة للوصول الى صدق وثبات الأداة. 


3- وجود And‏ ممن شملتهم الدراسة لا تملك المهارة الكافية في القراءة واستيعاب الأسئلة بشكل 
صحيح مما اضطر الباحثة إلى اعتماد الأسلوب المباشر في التوزيع والاسترداد وذلك للإجابة على أي 


استفسار من قبل المبحوثين الذين شملتهم الدراسة. 
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1 مصطلحات الدراسة . 


del e‏ التنظيمي :(Organization Structure)‏ إطار abs‏ الإدارات Li‏ الداخلية 
المختلفة للمنظّمة» فمن خلاله تتحدّد خطوط ALIA‏ وانسيابها بين الوظائفء وكذلك يبين الوحدات 
الإدارية المختلفة التي تعمل معا على تحقيق VN‏ المنظمة (الفراء 2007» ضص 468). 

° الإبداع :(Creativity)‏ ^ المقدرة والبراعة الفردية أو الجماعية في إنشاء أفكار جديدة أو 
مفاهيم جديدة» أو m‏ جديدة بهدف تطوير أفكار جاهزة ومفيدة (رشديء 2012 14452( 
كما عرف (العاجزء .2009« ص18) ey!‏ نقلاً عن ail, (2003 Bernard)‏ القدرة E"‏ توليد 
الأفكار المبتكرة والمفيدة وتقديم الحلول للمشاكل والتحديات اليومية. 


o‏ الإبداع الجماعي (collective Creativity)‏ : هو الإبداع الذي يتم تحقيقه من UB‏ الجماعة 


والذي يفوق مجموع الإبداعات الفردية لأعضائها نتيجة لتفاعلهم Ud‏ بينهم» وتبادلهم لآراء وخبرات 


مختلفة (رشدي» 2012« ص148). 


o‏ الطلاقة :(Fluency)‏ القدرة على إنتاج العديد ye‏ الأفكار الجديدة سواء لفظية أو غير لفظية 
لمشكلة ما أو سؤال ماء في وحدة زمنية xul‏ (صوالحة» 2014: ص22). 
(Flexibility) dig yall e‏ هي قدرة الفرد على تغيير حالته الذهنية حسب تغيير الموقفء أي أنها 


تتمثل فى قدرته على التفكير بطرق مختلفة؛ والنظر إلى المشكلة من زوايا متعددة» ومن ناحية أخرى 


فى قدرته على توليد أفكار مختلفة متوقعة» وتحويل مسار تفكيره مع تغير المثيرات الموقفية وهي USE‏ 


الجمود الفكري ,غير القابل للتغيير حسب الحاجة (صوالحة» 2014« ص 23). 
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o‏ الأصالة :(Originality)‏ هي قدرة الفرد على إعطاء استجابات أصيلة Banas‏ كما يوصف 


الشخص بالمبدع إذا استطاع الإتيان باستجانات أصيلة وجديدة تختلف عن التي يأتي بها أقرانه من 


حيث تنوعها وجدّتها dah)‏ 2009« ص19). 


ه الميزة التنافسية (Competitive Advantage)‏ تقدیم منتجات :ذات T‏ 
متفردة يكون معها المستفيد مستعداً لدفع أكثرء أو تقديم منتجات:لا تقل قيمة عن منتجات 
المنافسين ويأسعار أقل (أبو (doa 2015 aas‏ وعرقها أبو بكر بأنها قدرة المؤسة 
ی مواق di‏ ها فى PE cds E dodi ee‏ 
في ذات النشاط gal)‏ بكرء 2006 ص114). كما عرفتها a)‏ «43,522013( نقلا 
Michel porterge‏ على انها قدرة المؤسسة على اكتشاف طرق جديدة أكثر فعالية من تلك 
المستعملة ممن قبل المنافسين» حيث يكون بمقدورها تقو [ha‏ مضه (hoa‏ سكن 
اخر هي القدرة على احداث عملية الابداع بمفهومه الواسع. 

e‏ المؤسسة ( (Institution‏ : نظام مفتوح مگون من عناصر بشرية » مادية وتنظيمية وأنواع من 


التدفقات المعلوماتية والتكنولوجية من أجل تحقيق البقاء (طاوس» 2009« ص48) 


. تعريف آخر للمؤسسة : هي Bass‏ إقتصادية تُستَجِمَع فيها الموارد البشرية والمادية اللازمة للإنتاج 


الاقتصادي وهدفها توفير الإنتاج لغرض تسوبقه » وهي منظمة ومجهزة بكيفيّه psi‏ فيها المهام 
والمسؤوليات . وهناك من يُعرّفها بأنها تنظيم إقتصادي مستقل مادياً يجمع بين عوامل إنتاجية قصد 
توفير الإنتاج (سلعي أو خدماتي) لغرض تسوبقه. 


(http: //research-ready.blogspot.com [2012/06/foundation -html) 
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1 هيكلية الدراسة 


قامت الباحثة بتقسيم الدراسة إلى خمسة فصولء الفصل الأول وقد شمل على مقدمة الدراسة» مشكلة 


الدراسة وأسئلتهاء فرضيات الدراسة» أهمية الدراسةء أهداف الدراسةء متغيرات الدراسة ونموذجهاء حدود 


الدراسةء محددات الدراسة» مصادر جمع المعلومات» مصطلحات الدراسةء منهجية' الدراسة» هيكلية 
الدراسة . أما الفصل الثاني فيشتمل على OS‏ من الإطار النظري والدراسات السابقة؛ الل الثالث 
يتضمن وصف مجتمع الدراسة وعينة الدراسة من خلال الأعداد والنسب للمتغيرات والبيانات الديمغرافية 
وفحص ثبات أداة الدراسة من خلال استخدام أسلوب ثبات الاتساق الداخلي للبيانات عن طريق حساب 
معاملات كرونباخ ألفا, كما تم gal‏ من صدق أداة الدراسة عن طريق أسلوب التحليل العاملي 
بطريقة المكوّنات الأساسية وحساب معاملات الاستخراج» أما الفصل الرابع فيتضمن الإجابة عن أسئلة 
الدراسة من خلال الإحصاءات الوصفية المتمثلة بالمتوسطات الحسابيةء والانحرافات المعيارية؛ 


للعلاقات واختبار تحليل التباين الأحادي للفروق. والفصل الخامس يشتمل على نتائج وتوصيات 


الدراسة» المصادر والمراجع؛ بالإضافة الى الملحقات. 


4 
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الفصل الثاني 
الإطار النظري والدراسات السابقة 


يتناول هذا الفصل الإطار النظري لموضوع الدراسة وأهم الدراسات السابقة ذات العلاقة في موضوع 


الدراسة الحالية: 
الإطار النظري للدراسة | 





2 الإبداع في اللغة | | 
هو من الفعل e S‏ أي : أتى eil‏ أو các ll‏ وأبدع e gall‏ » أي أبدعه واستخرجه؛ وأحدّثه» وأنشأه» 
وبدأه oJ) y‏ منظور € 2004(. l‏ 

CA EROR S | D ql وَمَا أذري ما‎ 251 Ge bh dak ta o قال تعالى:‎ 


(9) (القرآن الكريم» سورة الأحقاف» الآية رقم‎ "Sa xai d 


4 


أي ما كنت الأول من الرسل» وأبدعت الشيء: اخترعته على غير مثال سابق: 


قال تعالى: ديع السّمَاواتِ d Quis tall pal oai ig oat‏ كن فَيَكُونُ" (القرآن الكريم» سورة 


البقرةء الآية رقم )117( 





gla» مفهوم‎ 1.2 
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2 الإبداع في الاصطلاح 


الإبداع: هو أفكار جديدة ومتصلة بحل مشكلات معينة أو تجميع وإعادة تركيب الأنماط المعروفة 


البحث عن حلول أو التوصل إلى نتاجات أصيلة لم تكن معروفة سابقا (صوالحة؛ 2014: ص14). 


LS‏ عرفه cal)‏ 2009 ص26) نقلاً عن ( عبد العزيز « 2006( بأنه ظاهرة إنسانية Bakes‏ الجوانب 
ينتج عنها نتاج جديد بحيث يكون الإنتاج الابتكاري هو نتاجها والناتج الابتكاري ملازم وهو نشاط 
إنسانى متكامل يشمل النتاج الابتكاري والاتجاه الابتكاري والعملية الابتكارية والعوامل العقلية المعرفية 
والتي تؤدي إلى نتاج ابتكاري. 

تعريف اخر للإبداع: هو عملية تحسس للمشكلات والوعي بمواطن الضعف والتغيرات وعدم الانسجام 
والنقص في المعلومات والبحث عن حلول c‏ والتنبؤء وصياغة فرضيات Gata‏ واختبار الفرضيات 
وإعادة صياغتها أو تعديلها من أجل التوصل إلى حلول أو ارتباطات جديدة باستخدام المعطيات 
المتوافرة» ونقل أو توصيل النتائج للآخرين (أهلء» 2009« ص26). 

وقد وضع الباحثون تعاريف متعددة للإبداع» يمكن تلخيصها في الجدول التالي (خميسات: 2013 


ص 4) 
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| المبادأة التي يبديها الفرد في قدراته على التخلص من السياق العادي للتفكير 


واتباع نمط جديد من التفكير 
قدرة الفرد على تجنب الروتين العادي أو الطرق التقليدية في التفكير مع إنتاج 
جديد وأصيل أو غير شائع يمكن تنفيذه أو تحقيقه 


شتاين فيري )1960( | هو إنتاج جديد مقبول gilig‏ يحقق رضا مجموعة كبيرة في فترة معينة من 


عملية إدراك الثغرات والاختلال في المعلومات والعناصر المفقودة وعدم 
الاتساق الذي لا يوجد له حل معلوم» ثم البحث عن الثغرات واختيار الفروض 
والربط بين النتائج وإجراء التعديلات وإعادة الاختبار لهذه الفروضء ثم نشر 


لنتائج وتبادلها 


سياق ذكي لحصيلة إنتاج أفكار جديدة وفي نفس الوقت ملائمة 





وتری الباحثة وبالرغم من عدم وجود تعردف جامع لمغهوم gla‏ وذلك لكون gl‏ ظاهرة متعددة 
الجوانب c‏ ولاختلاف وجهات نظر الباحثين للإبداع باختلاف مدارسهم الفكرية إلا أنه يمكن القول إن 


الإبداع هو مقدرة الشخص على التعامل مع البيئة المحيطة والاستفادة منها في العمل من ناحية التعامل 


ERA 
M 
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مع مهامه ومواجهة المشاكل التي تواجهه بأسلوب مختلف ومميّز بدقة وجودة عالية لتحقيق أفضل 


إنتاج. 


2 التطور التاريبخي لمفهوم الإبداع 

يعد الإبداع أحد العمليات التي تؤدي إلى تطور نتاجات تتصف بالحداثة والجتية من خلال تمويل أشياء 
في بيئة الانسان؛ ويجب أن يستند إلى معايير ومبادئ وصفها الإنسان نفسه. | 

وقد بدأت T‏ السيكولوجية للإبداع أواخر القرن التاسع عشرء إلا Bf‏ الدراسات النفسية المبكرة 
للإبداع لم تكن بالدرجة ذاتها من الدقة المنهجية التي تميّزت بها ابتداة من منتصف القرن 586 ت 
حيث كانت الدراسات الأولية qun‏ تحت عناوين مختلفة مثل الإبداع والتخيل والتفكير 


www.Mawdoo3.com) 


. ودالرجوع الى دراسة Jal)‏ 2009« ص 23) Wi‏ عن (جروانء؛ 2002( فإن هناك ثلاث مراحل رئيسة 


تعكس التطور الهائل الذي حدث لمفهوم الإيداع على مر العصور: 
٠‏ المرحلة الأولى: 


dlazall ode ia‏ من paell‏ الإعريقن cuia pb‏ مروا اعضو الجاهلية كر اة اها 
بعصر النهضة الأوروبية والعقود الأولى من القرن العشرين ومن أبرز السّمات التي تميّزت بها 
المعرفة الإنسانية المرتبطة بمفهوم الإبداع ما يأتي: 

1- الخلط بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء والموهبة والنبوغ المبّكر. . 


2- الاعتقاد بأن:الإبداع والعبقرية تحركهما قوى خارقة وخارجة عن حدود سيطرة الإنسان. 
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3- التركيز على دور الوراثة والفطرة من حيث انتقال الإبداع أو العبقرية في سلالات معينة وعبر 
الأجيال من الآباء إلى الأبناء إلى الأحفاد. 

4 - اقتصار استخدام كلمتي مبدع وعبقري على وصف قلة قليلة ممن يأتون بأعمال خارقة للعادة. 

5- التفاوت بين الحضارات في مختلف العصور في تقديرها بالإنجازات الإبداعية وإهتمامها بالعملية 
الإيداعية. 

e‏ المرحلة الثانية: 

يقول asc)‏ المعطي» 2005( بناء على ما ورد di‏ دراسة caf‏ 2009« ص 23) إنَ هذه المرحلة تبدأ 
مع نهايات القرن التاسع عشر عندما بدأ الحديث عن أثر العوامل الاجتماعية والبيئية في السلوك 
الإنساني» واتسعت دائرة النقاش في تفسيرها لدور البيئة والوراثة في تشكيل السُلوك والسّمات والقدرات 
العقلية المختلفة. 

ويمكن إبراز خصائص هذه المرحلة فيما يأتي: 

1- ظهور عدة نظريات سيكولوجية حاولت تفسير الظاهرة الإبداعية مثل نظريات الجشطالت" والتحليل 


النفسي والقياش النفسي. 


2- المساواة بين مفاهيم الإبداع والعبقرية والذكاء. 





1الجشطالت» ale‏ نفس الجشطالت: مدرسة في علم التّفس تركز على دراسة التجربة بوصفها وحدة متكاملة. ويؤمن 
علماء علم النفس الجشطالتي بأن التمط أو الشكل هو أهم عناصر التجرية. والنمط الكامل طبقًا لنظرية هؤلاء العلماء 
هو الذي يُعطي المعنى لكل عنصر من عناصر التجربة منفردًا. ويعبارة أخرى إن الكل أهم من ضم الأجزاء بعضها 
لبعض. وكلمة الجشطالت ألمائية الأصل وتعني المثال أو الشكل أو الهيئة» 


نقلا عن: chttp://www.stooob.com/331988.html‏ الأربعاءء 2016/4/28. 
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3- حدوث pai‏ في التمييز بين مفاهيم الإبداع والموهبة والتفوق» وإنحسار عملية الريط بين الإبداع 
والغيبيات والخوارق. 

4- انحسار الجدل حول أثر الوراثة والبيئة في الإبداع والاعتراف بأهمية العوامل الوراثية والبيئية. 

5- اتساع دائرة الاهتمام بالإبداع في مجالات العلوم الحياتية والطبيعية. 

6- تطوير بعض أدوات قياس الإبداع ويرامج تعليم الإبداع ولا سيما في مجالات الأعمالٌ الصناعية 
والتجارية. 

ه المرحلة الثالثة: 

بدأت هذه المرحلة في منتصف القرن العشرين وامتدت حتى العصر الحاضرء وفيها أصبح يُنظر إلى 
مفهوم الإبداع على أنه توليفة gaa‏ فيها العمليات العقلية والمعرفية ونمط التفكير والشخصية والدافعية 
والبيئة» وزاد تقدم البحوث والدراسات التجريبية التي أُخضِع لها مفهوم الإبداع» وتئيزت هذه المرحلة Ley‏ 
qii‏ (أهل» 2009« ص 24). 

- التمايز بين مفهومي الذكاء والإبداع» بمعنى أن الذكاء غير الإبداع» والتمايز بينهما وبين مفهوم 
الموهبة. , 

- ظهور نظريات جديدة في الإبداع كنظرية القياس النفسي للإبداع والنظريات المعرفية في الإبداع. 

- تطوير عدد كبير من الأدوات والمقاييس الاختيارية لقياس الإبداع. 

- الاعتقاد gh‏ الإبداع قدرة موجودة لدى جميع الأفراد كالذكاءء وأنه يتوزع وفق منحنى التوزيع 


السوي للقدرات العقلية. 
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- تقدم البحوث والدراسات التجريبية التي تناولت مفهوم الإبداع وشمولية النظرة العامة للإبداع 
كمفهوم يشمل الفرد والبيئة والعمليات العقلية.والأعمال أو النتاجات الإبداعية. 


- اتساع دائرة مجالاث العمل الإنساني التي تعترف المجتمعات بالمنجزات الإبداعية فيها. 


Ls‏ فمفهوم pali‏ من الناحية التاريخية يقترن بالغموضش ويستعصي على التفسير حتى من قبل 
uty‏ المبدعين الذين bal‏ به. ولا تزال المفاهيم الكلاسيكية التي cubi‏ بالظاهرة الإبداعية منذ 
أفلاطون وأرسطو تلقي بظلالها على دراسات الإبداع» ومن أبرز تلك المفاهيم القول بوجود علاقة بين 
الإبداع وعلم النفس» وبين الإبداع وقوى خارقة مبهمة خارج حدود سيطرة بني البشر (أهل» 2009( 
ص24) | 


2 نظريات الابداع :(http://www.mawhopon.net/?p=4445)‏ 


aac pü‏ من العلماء والگتاب وعلماء الإدارة بطرح أفكار أصبحت تُعرف فيمأ بعد نظريات عرقت 
بأسماتهم» إذ قدّمت هذه النظريات معالجات مختلفة حول الإبداع » كما استعرضت ملامح المنظمات 


والعوامل المؤثرة. وهذه النظربات هي: 


1. نظربة ( 1958( ‘Simon & March‏ فسّرت هذه النظرية الإبداع من خلال معالجة المشكلات 
التي تعترض المنظمات c‏ إذ تواجه بعض المنظمات فجوة بين ما تقوم به وما يفترض أن تقوم بهء 
فتحاول من خلال عملية البحث خلق بدائل. وحسب هذه النظرية فعملية الإبداع تمر بعدة ig daba‏ 
فجوة أداء» عدم رخاء» بحث وعي» ويدائل» ثم إبداع حيث Ue‏ الفجوة الأدائية إلى عوامل خارجية 


(التغير في الطلب أو تغيرات في البيئة الخارجية أو الداخلية) . 
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2. نظربة )1961( Stalker & Burns‏ : وكانا أول من أكدّ على أن التراكيب والهياكل التنظيمية 
المختافة تكون فاعلة فى حالات مختلفةء فمن خلال ما توصلوا إليه من أن الهياكل الأكثر ملاءمه هي 


التى تسهم في تطبيق الإبداع في المنظمات من خلال النمط الآلي الذي يلائم بيئة العمل المستقرة 


والنمط العضوي الذي يلائم البيئات سريعة التغير» كما أن النمط العضوي يقوم عن طريق مشاركة 


أعضاء التنظيم باتخاذ القرارات» فهو يسهل عملية جمع البيانات والمعلومات ومعالجتها. 


3. نظربة )1966( Wilson‏ : و قد بين عملية الإبداع من خلال ثلاثة مراحل هدقت إلى إدخال 


تغيرات في المنظمة وهي: إدراك التغير» اقتراح التغير» وتبني التغير وتطبيقه» ويكون بإدراك الحاجة أو 
الوعي بالتغير المطلوب ثم توليد المقترحات وتطبيقهاء فافترضت نسبة الإبداع في هذه المراحل الثلاث 
متباينة بسبب عدة عوامل منها التعقيد في المهام وتتوع نظام الحفظ وكلما زاد are‏ المهمات المختلفة 
كلما ازدادت المهمات غير الروتينية مما يسهل إدراك الإبداع بصورة جماعية وعدم ظهور صراعات» 


كما أن الحوافز لها تأثير إيجابى لتوليد الاقتراحات وزيادة مساهمة أغلب أعضاء المنظمة. 


4. نظربة( 1970( :Harvey and Mill‏ وقد استفادا مما قدمه US‏ من (Simon & March)‏ 
(Stalker 8 Bums);‏ فانصبٌ تركيزهما على فهم الإبداع من خلال مدى FW]‏ الأنظمة للحلول 

الروتينية-الإبداعية لما يعرف (بالحالة والحلول)ء فقد وصفا أنواع المشكلات التي تواجهها المنظمات 
وأنواع الحلول التي قد تطبقها من خلال إدراك القضية (المشكلة) عن طريق ما تحتاجه من فعل 
لمجابهتها أو بلورتها cal)‏ كيفية استجابة المنظمة) أو البحث بهدف تقدير أي الأفعال المحتملة التي قد 


تتخذها المنظمة أو اختيار الحل (انتقاء البديل الأمثل) أو إعادة التعريف بمعنى استلام معلومات ذات 


تغذية عكسية حول dal‏ الأنسب» il‏ تسعى المنظمة إلى وضع حلول روتيئية لمعالجة حالات أو 
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مشكلات تم التصدي لهم سابقا (الخبرات السايقة) بينما تسعى لاستحضار حلول إبداعية لم يتم 
استخدامها من قبل لمعالجة المشكلات غير ian,‏ أو الاستثنائية بتبني الهياكل التنظيمية 
والميكانيكية والعضويةء كما تناولا العوامل التي تؤثر في الحلول الإبداعية والروتينية مثل حجم المنظمة 
وعمرهاء درجة المنافسةء درجة التغير التكنولوجي» درجة الرسمية في الاتصالات» فكلما زادت مثل هذه 


الضغوطات يتطلب الأمر أسلوباً أكثر إبداعا لمواجهتها. 


5. نظرية (1970) Hage and Aiken‏ : تعدّ من أكثر النظريات شموليةء إذ أنها تناولت المراحل 
المختلفة لعملية الإبداع فضلا عن العوامل المؤثرة فيهء وفسّرت الإبداع على أنه تغير حاصل في برامج 


المنظمة تتمثل في إضافة خدمات جديدة. 


6. نظربة )1973( Zaltman and others‏ : تنظر هذه النظرية للإبداع كعملية تتكون O^‏ 
مرحلتين هما: مرحلة البدء ومرحلة التطبيق ولهما مراحل جزئية» .ويعتبر على أنه فكرة أو ممارسة 
جديدة لوحدة التبنى» ووصفوا الإبداع على أنه Adae‏ جماعية وليست فردية» واعتمدوا على نظرية 
agil Y} (HHage and Aiken)‏ توسّعوا في شرح المشكلة التنظيمية وأضافوا متغيرات أخرى هي: 
العلاقات الشخصية؛ أسلوب التعامل مع الصراع. 

2 أهمية الابداع 

تظهر أهمية الإبداع في الآتية (العجلة» 2009« ص15): 

1. القدرة على الاستجابة لمتغيرات البيئة المحيطة» مما يجعل المنظمة أو المؤسسة في وضع مستقر 


إذ يكون لديها الاستعداد لمواجهة هذه التغيرات بشكل لا يؤثر على سير العمليات التنظيمية. 
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2. تحسين خدمات المنظمة Lay‏ يعود بالنفع عليها وعلى الفرد. 

3. المساهمة في تنمية القدرات الفكرية والعقلية للعاملين في المنظمة عن طريق إتاحة الفرصة لهم 

في اختبار تلك القدرات. 3 
4. الاستغلال الأمثل للموارد المالية عن طريق استخدام أساليب علمية تتواكب مع التطورات ` 

الحديثة. 

5. القدرة على إحداث التوازن بين البرامج الإنمائية المختافة والإمكانيات المادية والبشرية المتاحة. 


6. حسن استغلال الموارد البشرية والاستفادة من قدراتهم عن طريق إتاحة الفرصة لهم في البحث عن 





الجديد في مجال العمل والتحديث المستمر لأنظمة العمل بما يتفق مع التغيرات المحيطة. 


وترى الباحثة أن للإبداع أهمية كبرى في شتى المجالات المختلفة» بل ويمكن اعتباره عاملا رئيسا | 
وحاسما في المنافسة وفي قدرة المنشأة على الاستمرار في السوق» حيث يحيّز الإبداع العاملين في هذه 

المنشآت من أجل تحسين Baga‏ المنتج وتعزيز القدرة التنافسية بين المنشآت في البيئة المحيطةء كما أن | 
الإبداع يزيد من دخل المنشآة وواردها من خلال زيادة المبيعات الخاصة بها في الأسواق» والذي هو 


الهدف الرئيس لأي منشأة صناعية من أجل زيادة الأرباح الخاصة بها. 


$ 


2 متطلبات الإبداع 


- يرى (أهل» 2009« ص26) نقلاً عن coba)‏ 2005( أن للإبداع متطلبات منها: 


1- الثقة بالنفس. 
2- اغتنام الفرص. | | 


3- التعود على التغيير. 
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4- إطلاق العنان للتفكير. 

5- البحث عن الفكرة الجديدة في غير الأماكن المعتادة. 

6- الإلمام بطريقة التفكير الإبداعي وخطواته والتعايش معها. 

7- كتابة كل فكرة ترد إلى الذهن مهما كانت صغيرة. 

8- كتابة رسائل عقلية إيجابية عن نفسك وترديدها باستمرار. . , | 
بالإضافة إلى كل المتطلبات السابقة التي ذكرها coba)‏ 2005(« إلا ان الباحثة ترى ob‏ الموارد 
المادية والبشرية تعتبر من متطلبات الإبداع الأساسية ومن العوامل cal Hla‏ لما للبيئة التي تفتقر 
لهذه الموارد من أثر في حد JUS‏ المبدع؛ وذلك لعدم قدرته على تتفيذ الأفكار التي تجول في خاطره 
على أرض الواقع؛ بالإضافة إلى ضرورة توافر أجواء من الحرية والديمقراطية في بيئة العمل. 


2 مداخل الإبداع 


يمكن حصر المفاهيم المختلفة للإبداع في خمسة مداخل: 


8 المدخل المبني على أساس أن الإبداع نوع من أنواع النشاط الإنساني: 


s 


0353 هذا المدخل الإبداع من حيث كونه نوعا من أنواع النشاط الإنساني» الذي يميز الإنسان عن غيره 
من بقية المخلوقات» Cus‏ عرّف الإبداع بأنه: العملية التي يمر بها الفرد عندما يواجه مواقف ينفعل 
بهاء وبعيشها بعمق» ثم يستجيب لها Ley‏ يتفق وذاته» مما يؤدي إلى تحسين أدائه وتطويره» ويعبر عن 


تفرده (بلواني» 2008« ص12). 
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كما عرّفه (الرشديء 2010( Sui‏ عن 1973 (khatena,‏ بأنه: نوع من التصرف أو dial‏ 
المغاير» غير المتوقع الذافع» والملائم لمقتضى hall‏ والاقتصادي في الوقت 4515 
http: //psychology forumégypt.net/t3-topic)‏ ). 

8 المدخل المبنى على أساس أن الإبداع ناتج جديد (بلوانيء 2008« ص12) 

يحدد هذا المدخل الإبداع في ضوء ما ينتج عنه من ناتج cana‏ وأصيل في مكان وزمان محددين. 


وقد je‏ الإبداع بأنه: إنتاج روابط جديدة بين أشياء ذات قيمة ملحوظة على مستوى الفرد أو المنظمة 


أو المجتمع؛ والقدرة على رؤية إمكانات cana‏ وغير عادية. 


وعرف الأبداع بأنه: عبارة عن إنتاج مجموعة من الأفكار الجديدة» وغير مألوفة للأفراد والجماعات». 


ووضع هذه الأقكار موضع التنفيذ. 

. المدخل المبني على أساس أن الإبداع عملية عقلية (بلواني» 2008 ص13): | 

يحدد هذا المدخل الإبداع في ضوء العملية التي يتم من خلالهاء والتي ينتج عنها نتاج .ابتكاريء 
ويحاول أن يصف نوع العملية ومراحلها المختلفة» ويعتير الإبداع تنظيماً لعدد من القدرات العقلية 
البسيطة التي تختلف فيما بينها باختلاف مجال الإبداع» وتتمثل هذه القدرات في الطلاقة؛ والمرونة؛ 
والأصالة. 

كما أنه يعرف الإبداع بأنه قدرة عقليّة تظهر على مستوى الفرد أو الجماعة» أو RE‏ تتمثل في 


عملية ذات مراحل متعددة» ينتج عنها فكرة أو عمل cane‏ يتميز بأكبر قدر من التحسس للمشكلات؛ 
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والطّلاقة؛ والمرونةء والأصالة» ومواصلة الاتجاه نحو الهدف» والقدرة على تكوين ترابطات» واكتشاف 


علاقة جديدة» هذه القدرات الإبداعية يمكن تنميتها وتطويرها حسب قدرات الأفراد وإمكاناتهم. 


8 المدخل المبنى على أساس óf‏ الإبداع علاقة تفاعلية بين القدرات العقلية والعوامل البيئية 


المحيطة (بلواني» 2008« ص13): 


aii‏ هذا المدخل play]‏ في ضوء التفاعل بين الفردء والعوامل البيئية المحيطة cay‏ والإبداع هو 
مجموعة العمليات التى يستخدمها الفرد» بما يتوفر لديه من قدرات عقليّة وفكريّة» وما يحيط به من 
مؤثرات مختلفة» gail‏ إنتاجا نافعا cad‏ أو للمنظّمة التي يعمل فيهاء أو المجتمع الذي يعيش فيه. 

8 المدخل المبنى على أساس النظرة التكاملية للإبداع (بلواني» 2008« ص 13): 

يعد هذا المدخل من أهم المداخل في تحديد مفهوم celal‏ لأنه ينظر إليه نظرة تكاملية دون إهمال 
GY‏ مدخلء C553‏ الإبداع بأنه عملية تشير إلى مجموعة من السّمات والقُدُرات والعوامل» التي تظهر 
في سلوك الشخص المبدع بدرجة عالية. 

فالإبداع من وجهة نظر الباحثة هو سلوك إنساني بحد ذاته مرتبط بالعقل» ويعتبر كباقي العمليات 
العقلية الأخرئ كالذكاء والتركيز وغيرهاء غير أنه يتميّز بالتجديد والتطويرء كما أنه يتميز بكونه مرتبط 
بالبيئة المحيطة التي هي العنصر الرئيسي والأساسي والمحفّز للإبداع» فهو ناتج عن علاقة تفاعلية 
بين القدرات العقلية والعوامل البيئية المحيطة» كما يمكن اعتبار العناصر السابقة مرتبطة ببعضها من 


خلال النظرة التكامليّة لمداخل الإبداع جميعهاء فالإبداع مرتبط بالعقل والعقل عنصر خاص بالإنسانية؛ 
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ولكل إنسان قدراته العقلية الخاصة به والتي تشمل الإبداع الذي هو مرتبط بالعوامل البيئية المحيطة 


والمحفزة للإبداع. 


2 خصائص يرتكز عليها مفهوم الإبداع )51 2008: 15-1452( i‏ | 
هناك خصائص يرتكز عليها مفهوم الإبداع وهي على النحو الآتي: 

éf -1‏ الإبداع يتطلب قدرات عقلية un‏ في utis‏ للمشكلات» والطلاقة؛ والأصالة» المرونة 
ومواصلة الاتجاه نحو الهدف. 

óf -2‏ الإبداع عملية ذات مراحل متعددة» ينتج عنها فكرة أو عمل جديد. 


age Sf -3‏ الإبداع وما ينتج aie‏ ليس بالضرورة أن يكون مادياً ملموسأء فقد يكون في صورة مُنتج؛ 





أو خدمةء أو رؤية معينة. 

Sf -4‏ جهد الإبداع وما ينتج عنه لا بد أن يكون ذا قيمة ملحوظة على مستوى الفردء أو المنظمةء أو 
المجتمع. 

gf —5‏ الإبداع ليس ظاهرة فردية؛ وإنما يمكن ممارسته على مستوى all‏ والمجتمع والمنظّمة. 

6- يولد الإنسان ويداخله pss‏ إبداعيةء لكنها تبقى كامنة أثناء نضجه داخل ثلاثة أشياءء هي: 
cales s‏ سلوكه» والعمليات الخاصة بتفكيره. 

gf -7‏ الإبداع reer‏ لا يقتصر على فئة معينة» وإنما هو طاقة كامنة يتصف بها الأفراد 


جميعهم بدرجات متفاوتة» تبعا للعوامل الوراثيةء والظروف التي يعيشها ويتفاعل معها caill‏ فتعمل 
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على صقل قدراته الإبداعية وتتميتها. كما يمكن إدارة الابداع وتنميته وتطويره من خلال المهارات 
الأساسية للإبداع. | f‏ 

8- وترى الباحثة Jf‏ الإبداع ليس فقط ظاهرة فرديةء وإنما ظاهرة على مستوى المجتمع والمنظّمة 
والذي هو أساس هذه الدراسة» أي كون الإبداع عملا جماعيا يشترك فيه عدد من الأفراد في الأفكار 
all‏ تطبيقها على أرض الواقع» ويمكن اعتبار العمل ضمن فريق عمل من أهم ركائز العملية 
الإبداعيةء بالإضافة إلى العناصر والقدرات العقلية الأخرى كالتحشس للمشكلات والطلاقة والمرونة 
والأصالة في إنجاز الأعمال الموكلة للأفراد في الشركة التي 7 من الركائز الرئيسة والمهمة لمفهوم 
الإبداع. 


2 العلاقة بين مفهوم الإبداع وبعض المفاهيم المشابهة (بلواني» 2008« ص15): 


ينبغي التمييز وإيضاح العلاقة بين مفهوم الإبداع» ويعض المفاهيم الأخرى الشائعة» التي تستخدم 
مرادفات للإبداع» وهي: 
1- الابتكار: التطبيق العملي الناجح للأفكار المبدعة في المنظّمة. 
2- المؤهبة: قدرة فطرية أو استعداد موروث في مجال أو أكثر من المجالات العقليةء والإبداعية 
el‏ والرياضية؛ واللغوية» والاجتماعية» والإنسانيةء etas‏ إلى الكشف والرعاية» لتبلغ أقصى 
ES‏ 
3- الذكاء ; قدرة عقلية أو مجموعة قدرات» تمن الفرد من التعلم» واكتساب المعرفة واستخدامهاء 
والمحاكاة وحل المشكلات» واتخاذ القرارات» والتكيف مع البيئة والآخرين» ويعبّر عن المكون 
الوراثي m‏ السيال المرن» وعن المكون البيئي بالذكاء المتبلور أو المطوّر. 
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ودعتبر الابتكار من وجهة AUN. ui‏ حثة Gail‏ المفاهيم إلى الإبداع» بينما الموهبة والذكاء ما هي إلا 


قدرات عقلية تزيد من مفهوم الإبداع وتعزز قدرات الفرد الإبداعية. , 


2 أنواع الإبداع : 


یری cal)‏ 2009 ص 28) نقلا عن ( عبد العزيز»2006 ) oh‏ الإبداع يشتمل على موضوعات 
عديدة : فقد يكون في صناعة الطعام أو d oat‏ القنبلة النووية أو في مجال الاتصالات أو طرق 


المواصلات وغيرها من أنواع الإبداع « ويمكن تلخيص هذه الأنواع كما يأتي: 


1- الابداع التعبيري: وبقصد به تطوير فكرة أو نواتج فريدة بغض النظر عن نوعيتها أو جودتها 
ومثال ذلك الرسوم العفوية للأطفال. | 

2- الإبداع الفنتج: ويقصد به البراعة في التوصل إلى النواتج من الطراز الأول ومثال ذلك 
تطوير آلة موسيقية معروفة أو لوحة فنية أو مسرحية شعرية. 

3- الإبداع الابتكاري: يقصد به البراعة في استخدام المواد لتطوير استعمالات جديدة لها بحيث 
dex‏ ذلك إسهاما أساسيا في تقديم أقكار أو معلومات أساسية جديدة وعادة ما يخضع إلى 
مواصفات تناكو Ail dial js Gg ell bs ke aln ng oy dca dag‏ 
لأديسون. | 

4- الإبداع التجديدي: يقصد به تقديم أفكار جديدة بعد اختراع قوانين ومبادئ في مدارس فكرية 


ثابتة. 
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5- الإبداع التخيلي: يقصد به التوصل إلى مبدأ أو نظرية أو افتراض ans‏ تماما يترتب عليه 
ازدهار أو بروز مدارس وحركات بحثية جديدة كما هو في حالة آينشتاين وفرويد وفي شعراء 
المدرسة الرومانسية والفنية المختلفة. 
وترى الباحثة أن الإبداع التخيلي هو الخطوة الأولى وأعلى مستويات الإبداع الجماعي» حيث يتحقق 
aie‏ ليون La‏ أو نظرية dias‏ أو جديدة والتي تبدأ من أفكار وافتراضات ت تكون في مخيلة الأفراد 
العاملين فى المؤسسات الصناعيةء يسعون من خلالها للتطوير والتجديد في تنفيذ الأعمال الموكلة لهم 
بشكل جماعىء بعد أن يقوم كل عنصر من عناصر المنظمة بالتعبير عن الأفكار التي تجول في 
خاطره» من أجل الحصول على منتج من الطراز الأول. 
من أهم خصائص المبدعين ما يأتي: 


1- الخصائص العقلية: وتتمثل في القدرة على إنتاج أكبر قدر من الأفكار الجديدة المفيدة في 
وقت cansa‏ والمرونة في التفكير» والقدرة على تغيير اتجاه التفكير بسهولة. 

2- الخصائص الشخصية والدافعية: وتكمن في الميل إلى المخاطرةء وتقبّل الغموض» وعدم 
التقيد بالتعليمات والأنظمة» وكسر القيود الذاتية. 

3- الخصائص المعرفية: dins‏ في حب القراءة والاطلاع» والميل إلى البحث والتحقيق» 
واستخدام المعرفة الموجودة كأساس لإنتاج أفكار جديدةء والقدرة على التعامل مع النظم الرمزية 


والأفكار المجرّدة» وتنويع الاهتمامات والهوايات. 
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وتعتبر الدافعية من أهم الخصائص التي يجب أن تتوافر لدى المبدعين» والمحفزة للعملية الإبداعيةء 
ويتوجب تواجد هذه الخاصنية لدى جميع الأفراد المتواجدين داخل فرق العملء ,بالإضافة إلى وجوب 
ilg‏ العديد من الخصائص المشتركة لدى جميع أفراد المجموعة - مثل: الذكاءء الثقة بالنفس» القدرة 


على تنفيذ الأفكار الإبداعية» والقدرة على التعامل مع الآخرين من أجل تبادل الخبرات: والمهارات وذلك 


لزيادة الإبداع لديهم والوصول إلى الأهداف المرجوة. T‏ : 
2 فرق العمل: 


dala 1.2.2‏ فرق العمل 


فريق العمل: حسب ما عرفه ( أبو جريوع » 2014 « ص () نقلاً عن ( المدهون والعجرميء 2011) 


هو جماعة محدودة العدد يتعاون أفرادها في ظل الشعور بالوحدة والتضامن والمسؤولية الاجتماعية 


لتحقيق عمل مشترك أو هدف مشترك . 


كما يمكن تعريفه بأنّه عبارة عن مجموعة يركز كل أفرادها على هدف واحد يجمعهمء فالجماعة لا 


(agi‏ عملها على الوجه الأكمل إذا كان كل فرد فيه يركز على هدفه الخاص. 


(http: [[www.startimes.com/f.aspx?t-24887792) 
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كما عرفه (أبو جربوع» 2014 (350a‏ حسب ما أورّد بدراسته بأنه مفهوم ينصبٌ على مجموعة 


العمل التي تتمتع بدرجة منخفضة من الثبات في التشكيل والتجانس التخصصي والأهداف والمهام ولا 


يوجد لها موقع على الهيكل التنظيم. 


كذلك يعرفه (أبو ceina‏ 4 3654( نقلا عن West)‏ 2012( بأنه عبارة عن مجموعة من 
الأفراد ph‏ مؤسسة أو منظمة يؤذون مهام عديدة تسهم في تحقيق أهداف المنظمة» "m‏ هؤلاء 
الأفراد في جميع مهام العمل ويمتلكون السلطة والاستقلال والمصادر اللازمة لتحقيق أهدافهم. 

وترى الباحثة gh‏ العمل كفريق يختلف عن العمل بشكل فردي في كونه يتميز axo‏ من الخصائص 
التي يجب أن يتشارك فيها جميع أفراد الجماعة» حيث يعمل فريق العمل بيد واحدة بوجود الثقة 
والانتماء بينهم؛ لكن بأفكار وقدرات أكبر وبجهد ووقت cif‏ ويكمّل كل agio‏ عمل «AV‏ يتشاركون 


في الأفكار والمهارات للتوصل إلى أفضل الحلول وأنسبها وأقلها كلفة. 
2 .2 عناصر بناء فرق العمل 


يشير ( أبو جربوع » 12014 ص41 ) S‏ عن ( حمدان :2012 ) إلى أنه يوجد ثلاث عناصر. 


تؤثر في بناء فريق العمل وتحدد درجة فعاليته وهم: 


أو سهلة :والمعلومات المتاحة عنها والأساليب والطرق المختلفة التنفيذ لتحقيق تلك المهمة ومدى 


صعوبتهاء والأدوات والأجهزة اللازمة لإنجازها 
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2- العنصر الإنساني: وهو يتكون من جزأين هما: قائد الفريق الذي هو المسؤول عن الفريق 
والقادر على تحفيز الأفراد على القيام بمهمة ما لتحقيق أهداف معينةء وأعضاء الفريق من خلال 
السلوكيات التي hab Ap‏ كبيراً على نجاح فريق العمل بشكل cale‏ من Cus‏ عددهم وخبراتهم 


ودرجة الانتماء والولاء (أبو جريوع» 2014: ص41). 


3- العنصر البيئي: والذي يتكون من جزأين وهما البيئة الاجتماعية ويقصد بها المؤثرات 


الاجتماعية لمنظّمة Gad‏ العمل والتي يكون لها تأثير كبير على Guill‏ من حيث العادات 


والاتجاهات وسلوكيات الأفراد» والبيئة التنظيمية المتمثلة بالمؤسسة التي يعمل فيها فريق العمل وما 


| تحتوي عليه من سياسات» فلسفةء أهداف» خطط مواردء نظام الحوافز» تقييم الأداء والتدريب (أبو 


وترى الباحثة أن العنصر الإنساني هو أساس بناء فرق العمل والمتمثل بالعنصر البشري والذي هو 
عبارة عن الموظفين العاملين في المؤسسة؛ أما العنصر all‏ فيتمثل بالأهداف المراد تحقيقها خلال 
تتفيذ الأعمال الموكلة cagall‏ أما البيئي فيتمثل بالمحيط المؤسسي للعمل من أجواء ألفة وتعاون وما 
تحتوي المؤسسة من سياسات ووسائل وموارد ونظم وغيرهاء ولا يمكن تكوين فريق عمل ينقص أحد هذه 


EE 


2 أدوار فربق العمل http://www.abahe.co.uk/management-of-successful-work-)‏ 


'(team-enc 61620-the-role—-of-team-work.html 


1- المخطط: وهو المخطط الأصلي» الذي diaga inal‏ على توليد أفكار جديدة» وتقديم als‏ 
للمشكلات» وهو يفكر بطريقة مختلفة ومبتكرة ومحايدة. 
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2- محقق الموارد: lay aus‏ وبحب تناول الأفكار الجديدةء والعمل عليهاء وعادة ما تجده 
شخصا منبسطا وذا شغبية بين أعضاء الفريق. 
3- المنسق: وهو شخص على قدر كبير من الانضباط والتنظيم» فهو يركز على الأهداف 
المرجوة» ويقوم بتوحيد الفريق. 
4- المشكل: وهو من لديه النزعة لتحقيق الإنجازء فهو يحب التحدي والحصول gle‏ أفضل 
5- مراقب الأداء : وهو من يحلل ويوازن ويزن» ويتميز بالهدوء والعزلة» وهو Sho‏ موضوعي. 
6- عامل الفريق: وهو من يتميز بالمساعدة والتعاون» ويقوم بدور الدبلوماسي الجيدء GY‏ كل ما 
يريده هو مصلحة الفريق. 
7- المنفذ: ويتصف بمهارات تنظيمية جيدة» وبظهر اللباقة وحسن التعامل» ويحب إنجاز 
Lodi‏ | 
8- المكمّل: وهو من يفحص التفاصيلء وبتميز بالنظام الشديد وبقظة الضمير في العمل. 
9- المتخصض: وهو من يكرّس مجهوداته للحصول على مهارة متخصصة: وهو يتميز باحترافية 
شديدة Als‏ الإخلاص والدافع. | 
2 مقومات الإبداع في فرق العمل : 
de‏ التحسس للمشكلات: وهي قدرة أفراد الجماعة على رؤية الكثير من المشكلات في الوقت الواحد» 
وتحديدها تحديداً دقيقاء ويتطلب الإحساس بالمشكلة من المديرين المبدعين القدرة على الرؤية الواضحة 


لأبعاد المشكلة» ومراقبة نواحي القصورء والثغرات في الأفكار الشائعةء ورؤية الأسباب» واستيعاب كافة 


35 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 





النتائج التي تظهر من خلال الفهم العميق للدور المناط أو الموضوع قيد الدراسة ) بلوانيء 2008« 
2042( | | | 
+ الطلاقة: وهي قدرة الأفراد على إنتاج أكبر قدر من الأفكار والجمل والألفاظ ذات المعاني؛ 
والتوصل إلى أفكار ترتبط بفكرة ماء وإنتاج تصورات ترتبط بموقف ما في فترة زمنية محددة (الحيزانء 
2002« 3204( ` 

وتقسم الطلاقة إلى (بلواني» 2008: ص20): 

1- الطلاقة الفكرية: القدرة على إنتاج أكبر قدر ممكن من الأفكار في فترة زمنية محددة. 

2- الطلاقة اللفظية: وهي القدرة على إنتاج أكبر قدر من الألفاظ والجمل ذات المعاني المختلفة. 
3- طلاقة التداعي: القدرة على التوصل إلى أفكار ترتبط بفكرة ما. 


4- الطلاقة التصوربة: القدرة على إنتاج تصورات ترتبط بموقف ما. 


*» الأصالة: يرى ( بلواني « 2008« ص21 ( نقلاً عن ) Plsek‏ « 1999( بأن الأصالة هي 


إنتاج أفكار جديدة لم يفگر فيها أحد من قبلء تخرج عن المألوف والمتوقع والتقليدي بشرط أن تكون 
ذات dad‏ على مستوى الفرد أو المنظّمة أو المجتمع؛ ويكون لها مغزى ودلالة ذات Aad‏ وأن تكون 


في شكل تداعيات بعيدة وغير مباشرةء كنتائج يمكن أن تترتب على الموقف . 


# المرونة: يرى (بلواني» 2008 ص20) نقلاً عن (هلالء 1997( بأنها النظر إلى المشكلة من 


عدة زواياء لإنتاج أكبر are‏ من الأفكار المختلفة والمتميزة وعدم التفكير داخل حدود وأطر ثابتة 


للوصول إلى الجديد. 
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وتصئّف Aig yall‏ حسب ما يرى (بلوانيء 2008 ص20) نقلاً عن ( الزهراني؛ 2003( إلى x»‏ 
من الأقسام منها : 

- المرونة التلقائية أو العفوبة: وهي قدرة الفرد على إعطاء استجابات is‏ تنتمي إلى فئة أو مظهر 

| ^M 

- المرونة التكيفية: وتعني قدرة الجماعة على A usi‏ الاستعمال وطريقته؛ وبناء أساليب جديدة في 

التعامل مع asa‏ وتكمن أهمية المرونة كأحد عناصر الإبداع من حيث كونها تحرر المديرين O^‏ 
الأنماط التقليدية في c‏ کک aS culla ee‏ | 

وتعد الأصالة كما يرى ) بلواني « 22022008 نقلاً عن ( زيتون » 1987( 5 درجات 

الإبداع, وتختلف عن الطلاقة والمرونة من حيث : 

- أن الأصالة لا تشير إلى كمية الأفكار الإبداعية التي يولدها الفرد كما في الطلاقة؛ وإنما إلى جّدة 

الأفكار ونوعيتها وقيمتها. | | 

- أن الأصالة لا تشير إلى رفض الفرد تكرار تصوراته أو أفكاره هو شخصياً كما في المرونةء وإنما 

تشير إلى الرفض والابتعاد عن تكرار أفكار الآخرين» وعدم الخضوع للأفكار الشائعة. 

jac;‏ الباحثة هذه القدرات والمقومات مكملة لبعضهاء ولا يمكن LAS!‏ العملية الإبداعية بنقصان 
أحدهاء فالتّحسس للمشكلات هو المقوم الأول والأساسي للإيداع» إلا أنه وحده لا يكفي للقول إن الفريق 


مبدع» بل عليه أن يسعى لتنفيذ العمل والوصول إلى الهدف المرجو من خلال التركيز على كل من 


الطلاقة والأصالة في الأفكار والأساليب المنتجة» مع مراعاة توافر المرونة في جميع الأفكار والأعمال 
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a‏ خلال سهولة التغيير والتعديل والتطوير خلال تنفيذها في حال مواجهة بعض العقبات والمشكلات 


أو حدوث أي تطورات جديدة في بيئة العمل خلال إنجاز العمل. 


2 مجموعة العمل 

2 ماهية مجموعة العمل 

مفهوم مجموعة العمل: هي شخصان فأكثر يعمل كل منهم بأسلوب يؤدي إلى توحيد الجهود لتحقيق 
الأهذاف http://dr-kalmadani.blogspot.com/2013/10/blog-post 10-html)‏ (« 

كما أنها تجميع لعدد معقول من الأفراد يتراوح ما بين اثنين وخمسة وعشرين فردا يتوفر بينهم نوع من 
التلاحم والتناسق في أوجه الأنشطة التي يقومون بها وتبدو مظاهر الانتظام والتصرف في إطار واحد 


من المبادئ والأهداف المشتركة (السديري» 2010« ص12). 


وعرفها أيضا of)‏ جرنوع » 2014 ص38 ) S‏ عن ( عبد الجواد « 2000( : أي صورة من 
صور التشكيل الجماعي المؤسّس على اتباع دافع الشعور بالانتماء. إلى جماعة معينةء وكذا دافع 
القبول T‏ ويحمل نوعا من الارتباط المادي والمعنوي بين أعضاء الجماعة ووحدة أهدافها 
واتجاهاتها. ويرى آخرون أن جماعة العمل Cutt‏ على مجموعة العمل .التي نتمتع بدرجة عالية من 
الثبات في التشكيل والتجانس والتخصص والأهداف والمهام؛ ولها موقع ثابت على الهيكل التنظيمي 


ت 


å laj {} 
* 
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وترى الباحثة أن تعريف QS‏ من فريق العمل ومجموعة العمل متقاريان من حيث الأساس» وهو bue‏ 
عن مجموعة من الأفراد يعملون في ذات المؤسسة وتجمعهم عدد من الصفات والخصائص المشتركة 
وموكل إليهم عمل يتوجب agile‏ التعاون من أجل إتمامه والوصول إلى الهدف المطلوب» إلا ]45 
وبالرغم من التشابه بين التعريفين في الجوهرء فإن مجموعة العمل تتمتع بدرجة أعلى في الثبات 
والتجانس والتخصص والأهداف والمهام من فريق العمل» بالإضافة إلى كون مجموعة العمل تتمتع 
T"‏ على الهيكل التنظيميء أما فريق العمل فهو مؤقت بهدف إتمام الأعمال الموكلة إليه في الوقت 


الراهن فقط. 


جدول يبين الفرق بين فريق العمل ومجموعة العمل : 














ks E = E‏ المجموعة وبتحكم m‏ = العامل الميسر لعمل الفريق 









الإجتماعات مليئة بالتفاعل والمناقشات الحرة 





ae‏ ينظم الاجتماعات واللقاءات 










الفريق Jess‏ لشكل العمل 






قم بالإشراف 





التركيز على أداء الفريق 






: التركيز على أداء الغرد 







أعضاء الفريق يعملون Bas S.‏ واحدة 







أ من القائد الى المجموعة من القائد الى الفريق ويالعكس 





sto Sap‏ على رأي الفريق ككل 





cus da‏ على رأي القائد 
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مُحدّد من قبل أعضاء الفريق أو المنظمة 


http://tceg.caoa.dov.eg/A Files/Content/Manager 





2 العمل الجماعي ) (Collaboration‏ 
هناك العديد من التعريفات للعمل الجماعي؛ منها 


العمل الجماعي هو أسلوب للتفاعل المباشر بين طرفين على الأقل يكونان متكافئين» ويشتركان 


إراديا في صنع القرار أثناء عملهما نحو تحقيق هدف مشترك (Toa «2006 «jus sl)‏ 


تعريف آخر للعمل الجماعي: مجموعة من الأفراد يعملون مع بعضهم من أجل تحقيق هدف مشترك أو 
أهداف مشتركة» وأن تشكيل فريق للعمل والاعتماد على العمل الجماعي يساعد على تحقيق الأهداف 


2 خصائص العمل الجماعي: 


وحسب ما ورد في دراسة ( gene of‏ « 2014 « ص51) كما SS‏ عن أنه يوجد مجموعة من 


الخصائص للعمل الجماعي وهي: 
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أولا: الخصائص العامة للعمل الجماعي: 


2- أهداف مشتركة. 

deli -3‏ جماعي بين أعضاء الجماعة. 

4- كل عضو dual‏ مواهب متميزة يسخرها لخدمة أهداف الجماعة. 
ثانيا: خصائص العمل الجماعي الفعال: 

1- الالتزام تجاه أهداف الجماعة. 

2- الاتجاه تجاه روح الجماعة. 

3- وضوح العلاقة بين أدوار الأعضاء وأهداف الجماعة. 


4-. الاعتراف بخبرات وقدرات كل عضو. 


٠‏ 5- التفاعل الكامل بين الأعضاء. 


6- الأداء الجماعي كمحصّلة للتفاعل الكامل. 

7~ تحمل المسؤولية. 

وترى الباحثة أن العمل الجماعي الفعّال هو الأقرب لموضوع الدراسة وهو الإبداع في العمل الجماعيء 
حيث ÉJ‏ العمل المبدع هو العمل الأكثر فعالية وإنتاجا وتحقيقا للأهداف» بالإضافة إلى كونه مسؤولاً 


عن تحقيق الميزة التنافسية للمنشأة الصناعية. 
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وهناك بعض الخصائص الأخرى المحددة.لمفهوم العمل الجماعي وهي: (أبو جريوع» 2014 ص 


ص10-8) 


T .1‏ في العمل الجماعي: d]‏ من الصّعب إجبار الناس على العمل الجماعي cu‏ ولو صدرت 
بذلك تعليمات صريحة» فكثير من العاملين في أي ميدان يقاومون العمل الجماعي إذا xí‏ صيغة 
الإجباريةء وإن ساهموا في العمل الجماعي فريما aul‏ مساهمتهم بالشّطحية؛ ولا يعني هذا GJ‏ على 
cag‏ المنظمة للعمل أن تغفل جانب العمل الجماعي بل يجب أن dia‏ الطريق إليه إذ يجب أن 
يحدث العمل الجماعي برغبة الأطراف المشتركة فيه وإحساس كل طرف بالحاجة له والفائدة منه. 

2. تقاسم العمل: وبقصد بذلك المساواة في تقدير عمل كل طرف أو فرد al‏ دور في detall‏ بين 
الأطراف المشتركة وأن تكون صلاحية صنع القرار بين الأطراف متساوية» فلا يمكن أن يتم العمل 
الجماعي إذا كان ينظر إلى أحد الأطراف أو الأشخاص على Éf‏ لديه صلاحية. أكبر في صنع القرار 
ومعلومات أو معرفة تفوق ما عند غيره من أعضاء فريق العمل الجماعي. 

3. الهدف المشترك: يجب أن يكون هناك هدف واحد على الأقل يتفق عليه جميع أعضاء فريق 
العمل ولا يشترط الاتفاق على جميع الأهداف. 

4. تقاسم مسؤولية المشاركة وصنع القرار: وهنا يتحمل كل طرف المسؤولية في المساهمة في 
النشاط وفي صنع القرار» ولا يعني هذا التساوي في عبء العمل. 

5. الثقة المتبادلة "m‏ الطرفين: الثقة المتبادلة بين أطراف العمل الجماعي ضرورية ولكن هذه الثقة 


لا تظهر فجأة بل a‏ من بنائها تدريجياء فمع التجربة أثناء العمل يبدأ العاملون في تعرف بعضهم 
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على بعض» وبالتالي تظهر الثقة فيما بينهم إلى أن تصل إلى درجة تمكنهم من التوسع والانفتاح في 
العمل الجماعي. 
6. الشعور بالانتماء: وهنا تشعر الجماعة وكأنها فرد واحد فتتحمل نتائج ومترتبات العمل بشكل 


جماعي» وكل فردٍ من الجماعة يحس atl‏ جزء لا يتجزأ منها وأن العمل الجماعي يرفع من فاعلية 


العمل وبقلل من سلبياته. 


2 معوقات ومشاكل العمل الجماعي . 


یری Dettmer)‏ 2005( حسب ما ذكر (أبو نيان» 2006 ص16) Sls‏ العمل الجماعي يعتمد على 
التفاعل بين المهنيين من تخصصات مختلفة» لذا فهو عرضة للكثير من المشاكل التي قد تحول دون 
العمل الناجح الذي يحقق الأهداف المرجوّة مما جعل من الضروري إيجاد آلية واضحة ودقيقة تضمن 


سير العمل بفاعلية» ويمكن تلخيص هذه المشاكل على النحو التالي: 
http://hassanheha.forumn.org [t92—topic‏ 


1- تشجيع ثقافة العمل الفردي والتنافس بدلا من العمل الجماعي والتكاتف : 
die cac e acl cial ons cad RIT‏ ف old telas‏ اه DY‏ 
لتحقيق مصلحة المجموعة؛ بل قد يعكر أحد افراد المجموعة العمل على الآخرين ليخسروا جميعا ويفوز 
هوء وتجد في مثل هذه المجموعات من يتمنى الخسارة وعدم التوفيق لبقية أعضاء الفريق لأنه يشعر 
بالغيرة منهم» ناهيك عن التخاسد والتباغض الذي ينشأ في مثل هذه الأجواء ويعطل العمل أيما تعطيل. 
2- التركيز على إنجاز المهام فقط دون الاهتمام بالمشاعر والعلاقات الإنسانية: 


وهذا لا يعني أن على المنظمة إهمال الأهداف» فما قامت المنظمة أصلا إلا لتحقيق الأهداف» ولكن 
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عليها في الوقت ذاته أن Y‏ تشعر العاملين بأنهم مجرد ماكينات تستهلك لإنجاز الأهداف» و إذا لم 


تعمل بشكل جيد فسيتم إحراقها وتدميرها ولكن عليها أن تشعرهم بالاهتمام بهم وبالحرص على 
مصالحهم وحل مشاكلهم وتطويرهم. 

3- عدم توفر قائد للمجموعة يمتلك المعرفة والمهارة التي تساعده على بناء فريق عمل فعال : 

وهذه نقطة خطيرة clap‏ فأحيانا يصاب الفريق بالإحباط وتنخفض روحه المعنوية بشدة حينما ET Y‏ 
في قائد المجموعة الأسوة والقدوة لهم» ولا يرون فيه من المهارات والمعرفة التي تؤهله لقيادة المجموعة. 
4~ عدم dis‏ الطاقات بشكل جيد : 

حيث لا تعمل الإدارة علئ استغلال Wines unà US dil‏ في المكان المناسبء ولا 3223 مهام 
وأدوار كل شخص بدقة» مما يجعل بعض er‏ يشعرون بالفراغ فتكثر المشاغبات والمضايقات 
بين أعضاء المجموعةء كما يقول المثل: (العسكر الذي تسوده البطالة يجيد المشاغبات). 

5- التساهل في اختيار أعضاء المجموعة : 

قد تتساهل الإدارة في اختيار أعضاء المجموعة فتدخل أفرادا ليسوا أهلا للدخول 2 مما يسبب الكثير 

من المشاكل داخل المجموعة» فمن المشاكل التي قد تقع؛ أن يكون الأشخاص المختارين غير مناسبين 

Legal‏ الموكولة 98 سواء كانوا من أصحاب الانحرافات السلوكية والخلقية» أو ينقصهم الانضباط 

والالتزام بالأهداف» أو ليست عندهم الكفاءة المطلوية لإنجازها؛ مما يصيبهم بالإحباط والشعور باليأس 


ويفشل الفريق فشلا ذريعاء وقد ينقلب الفريق إلى فريق من الفلاسفة الذين لا هم لهم سوين الكلام 


السفسطائي الهوائي الذي لا صلة له بالواقع . 


فاختيار أشخاص غير مناسبين سواء كان ذلك من جهة الكفاءة أو من جهة الأخلاق أو يضعف طاقة 
الفريق و lis‏ من إنتاجيته وفي أحيان كثيرة يؤدي إلى فشله . 
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6- عدم تلقي أعضاء المجموعة القدر الكافي من التدريب والتطوير: 


فلا شك أن أعضاء المجموعة يحتاجون إلى تدريبهم وتطويز أدائهم ليتمكنوا من القيام المطلوبة منهم 
على أكمل وجه فإخفال جانب تدريب المجموعة يجعل أي عضو في الفريق يجد ناسه مطالبا بتحقيق 
أهداف معينة Y‏ يستطيع تحقيقها ولا يعرف كيفية الوصول إليها مما يؤدي إلى انخفاض روحه المعنوية 
وإصابته بالإحباط . 

B‏ .زيادة حجم المجموعة: 

فهناك فرق 8S‏ فيها الأعداد مما يؤدي إلى وجود بطالة وحدوث الإتكالية من بعض الأعضاء على 
إنجازات الآخرين» مما يجعل العمل على بعض أعضاء الفريق وليس على الجميع؛ وبالتالي سيشعر 
بعض أفراد الفريق balls‏ ونتيجة لذلك فكما ذكرنا من قبل سيتفرغون للمشاغبات والنزاعات وإحداث | 
المشاكل داخل الفريق» adel‏ وجود شيء تصرف طاقاتهم فيه غير ذلك 

8- ضعف العلاقات بين الأعضاء : 

وقد ينتج ضعف العلاقات من ضعف الاتصالات وقلة تبادل المعلومات E‏ أعضاء الفريق» فلا 
يصيرون في الحقيقة على قلب رجل وإحد ولا يشعرون أنهم مجتمعون على هدف وإحد ولا تسري في 
نفوسهم روح iz‏ والانتماء لفريق cal‏ وهناك سبب آخر لضعف العلاقات بين أعضاء الفريق 
ألا وهو تلك الفتن الناتجة عن الغيبة والنجوى esas‏ الظن والتنافس على القيادة مما يؤدي إلى ASH‏ 


الفربق وتحول بيئة العمل من مكان لحفز الهمم للإنجاز وتحقيق الأهداف إلى مكان للفتن والمؤامرات 


. والنزاعات والصراعات الشخصية الكامنة تحت سطح إظهار الحرض على مصلحة العمل وإصلاح ما 


شابه من فساد . 


9- الفروق الفردية الكبيرة الواضحة بين أعضاء المجموعة : 
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كين O‏ ون اذام قير Reel e totes‏ أو الثقافة أو المهارة أو 


الشخصية أو الميول أ و السن 239 أن يصنع منهم فريقا متماسكا . 
ds‏ هذه الفروقات الكبيرة ستصيب كلا من العناصر القوية والضعيفة بالإحباط فبالنسبة للعنصر 
القوي سيشعر أن وجود ضعفاء في المجموعة يهدر جزءا كبيرا من طاقته النفسية والعقليةء وأما بالنسبة 


للعو chuc‏ فلا قنك أنه مف Ela]‏ عبن هذا Aud des Gas‏ مخاطا ك الق اة 


القوية وهو لا يستطيع أن يتواكب معهم ولا أن يسير بسرعتهم.وهذا لا يعني أن على المنظمة أن تصنع 


فريقا متساويا أعضاوه i‏ في القوة أو الضعف» كلا بل من الطبيعي أن يكون هناك فروقات بين البشرء 
لكن يجب أن لا تكون هناك فروقات كبيرة لئلا يحدث هذا الخال الذي تحدشا عنهء وإلا فإذا كانت 
الفروقات صغيرة فهذا يعد مفيدا جدا لأن القوي سيعمل على لتقوبة الأقل قوة منه والأقل قوة سيعطي 
الحافز للقوي ليحافظ على تقدمه وتميزه. 

ومن الأخطاء التي قد د تفع أيضا تبعا لهذه الجزئية؛ هو ما د تقوم به الإدارة في بعض الأحيان باختيار ‏ 


شخصين أو أكثر مما هو مشهور عنهما BAS‏ التنازع والشقاق فيما بينهما فتضعهما في فريق واحدء مما 


يجعل الفريق مسرحا لهذه الصراعات بين هذين العضوينء وبالتالي يفقد الفريق روج التآلف والتعاضدء 


ولذا فعلى الإدارة أن تكون يقظة في اختيار أعضاء الفريق الواحد بحيث يغلب على ظنها من البداية 

سهولة تحقق التآلف والتكاتف بين أعضاء الفريق . 

0- الفتن والمؤامرات الخارجية : 

قد يتعرض الفريق لبعض المؤامرات الخارجية لني تعمل على التحريش بين أفراده والتفريق بينهم» وما 
لم تكن العلاقات قوبة بين أعضاء الفريق» ويتمتع أفراد Guill‏ بأخلاق كريمة» قد يكون لهذه المؤامرات 
أثرا وتؤدي إلى حدوث انشقاقات داخل الفريق» وهنا يظهر المعدن الحقيقي لكل عضو من أعضاء 
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الفريق» فمن تمسك بفريقه وأحسن الظن بزملائه وعمل على الحفاظ على وحدة الفريق وتماسكه كان 


ذلك دليلا على طيب معدنه ونقاء calce]‏ ومن استجاب لهذه المؤامرات وأساء الظن واتهم وظلم؛ كان 


ذلك دليلا على ضعف معدنه وخبث أصله. 


ومن أهم المعوقات التي تواجه العمل الجماعي أيضا تحدّي OS‏ من ردم الفجوة بين متطلبات المؤسسة 
ومهارات العاملين والاستخدام الأمتل للتقنيات المتطورة والحرص على الكفاءات الوظيفية المتميزة التي 
تحقق أهداف المؤسسة. ففي المؤمّسات الناجحة تعتبر العلاقة بين الرؤساء والمرؤوسين هي حجر 
الأساس لنجاح مجموعات العمل المخظفة» وبلعب القائد أو المدير دوراً Lege‏ في تطوير هذه العلاقة 
في مناخ من الثقة المتبادلة والاحترام والفهم الشامل لاحتياجات كل من cally Radd‏ وذلك لخلق 
بيئة ملائمة لتحقيق أهداف وتوجهات الإدارة العليا للمنظمة وفي ذات اللحظة يتم تحقيق أهداف 


وتطلعات العاملين (السديري» 2010« ص 32) 
2 المحدّدات الأساسية للعمل الجماعي : 
تحدّث ( أبو جربوع » 37022014( عن مجموعة من المحدّدات الأساسية للعمل الجماعي منها : 


1. العمل معا لتحقيق الهدف العام. 

2. متابعة إنجاز أعضاء الجماعة كوحدة واحدة. 

3 مساعدة الآخرين عند الحاجة. 

4. تنسيق مهام أعضاء الجماعة.بحيث لا تتعارض بعضها مع بعض. 

5. التواصل بين أعضاء الجماعة لمعرفة الدروس المستفادة من النجاح والفشل. 


6. عدم وجود منافسة بين أعضاء الجماعة نحو تحقيق الهدف العام. 
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وترى الباحثة أن محيّدات gal‏ للعمل الجماعي تتلخص بوجود الرغبة لدى جميع الأفراد بتحقيق 
الهدف وبالأسلوب ذاته» ووجود تعاون مستمر بين أفراد الجماعة لضمان استمرارية العمل وإيجاد حلول 
للمشاكل التي قد تواجههم بشكل جماعي. 


(Competitive Advantage) الميزة التنافسية‎ 2 


2 ماهية الميزة التنافسية 


1. التنافسية: هي قدرة الشركات على تلبية رغبات المستهلكين المختلفة وذلك بتوفير سلع 


وخدمات ذات نوعية Bias.‏ تستطيع من خلالها النفاذ إلى الأسواق الدولية (هيبة الله 2012ء 
ص4). 

2. القدرات التنافسية: القدرة التنافسية تمشل مختلف العوامل والقدرات للمنظّمة والتي تمكثها 
من التنافس بشكل أفضلء وتحقّق لها iile‏ وموقعاً تنافسياً ملائماء ويمكن للمنظّمات تعظيم 
تنافسيتها من خلال اللجوء إلى التحالف والتعاون التجاري الذي يوفر لها موارد وإمكانيات.قد 
لا يمكنها. الحصول عليها في الحالة العادية »وخاصة فيما يتعلق بالتكنولوجياء ALAS Lagas‏ 
أساليب وطرق امتلاك قدرات تنافسية وتنميتها إلا أنه يبقى المصدر الأساسي لها M‏ الموارد 
خفني بن ان piedi‏ ارسي الطب نابت انعفن Edid s‏ 
(https: //hrdiscussion.com/hr106106.html (2015.3 441)‏ والمنظمة التي Y‏ 
تنجح في اشباع احتياجات أو مقابلة توقعات عملاتها أو العاملين بها أو المساهمين في 
ملكيتها سوف لا تكون قادرة على تحقيق الميزة التنافسية على الشركات الأخرى المنافسة لها 
(عمروء 2016: ص 3). 
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الميزة التنافسية: هي ما يعكس مظهر المنظّمة في السوقء وهي تميّل تميّز ias‏ المنظّمة عن باقي 
منافسيها في إحدى مجالات التنافس كالجودة أو التكلفة أو المرونة أو سرعة التسليم» وتتحقق الميزة 
التنافسية من خلال الاستغلال الأمثل والمتميز للقدرات التنافسية للمنظمة ) قلشء 2007( 

فهي تمثل Cas‏ الشركة مع المحيط شديد التنافسية بحيث تسعى الشركة إلى تثمين مختلف مواردها 
من أجل أن تكون متمّيزة وتحقق التفوق التنافسي على المنظمات المنافسة (عمروء 32016 ص3). 
وهي قدرة المنظمة على صياغة الاستراتيجيات وتطبيقها إذ تجعلها في مركز أفضل بالنسبة إلى 
المنظّمات الأخرى العاملة في التّشاط نفسه «Xn sd)‏ 2011 ص29 ) 

مفهوم الميزة التنافسية: يشغل مفهوم الميزة التنافسية مكانة هامة في OS‏ من مجالي الإدارة 
الاستراتيجية واقتصاديات الأعمال cad)‏ 2009« ص24). وقد برز مفهوم الميزة التنافسية بشكل 
واضح في مطلع الثمانينات حيث قدم Porter‏ مفهوم الاستراتيجيات التنافسية لمنظّمات الأعمال؛ 
وأشار إلى أن العامل الأهم والمحدّد لنجاح منظّمات الأعمال هو المركز التنافسي لها في الصّناعة 


التى تعمل فيهاء وقد برزت أهمية هذه المفاهيم بسبب زيادة شدة المنافسة 


— M M À————— ———— MÀ — à: 
الميزة التنافسية بأنها: مجموعة من‎ )4 Dunk) وبعرف (قنديل» 2008« ص 61) نقلا عن‎ 


العوامل التي تستطيع من خلالها المنظمة التفوق على منافسيها في السوقء» وتشمل الميزة التنافسية 
تكلفة منخفضة لكل وحدة من المنتج مقارنة بالمنافسين» سرعة في التسليم» مرونة في التغيير» سرعة 
في دوران المخزون» وغير ذلك من العوامل | 

وعرّفها كل من (أحمد والمعاضيدي› 2005( حسب ما ذكر (قنديل» 2008« ص61): teb‏ 
المجالات التي يمكن للمنظّمة أن تنافس الغير من خلالها بطريق أكثر فاعلية» وبهذا فهي تميّل نقطة 


قوة تتسم بها المنظّمة دون منافسيها في أحد نشطتها الإنتاجية أو التسوبقية أو التموبلية أو Led‏ يتعلق 
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بمواردها البشرية أو الموقع الجغرافي لهاء لذا تعتمد الميزة التنافسية على نتائج فحوص وتحليل US‏ من 
نقاط القوة والضعف الداخلية إضافة إلى الفرص والمخاطر المحيطة والسائدة في بيئة المنظمة مقارنة 
بمنافسيها في السوق . | | 

كما عرّفها (الحواجرةء 2013« ص 772) نقلاً عن ( البكري .2008( بأنها: قدرة. المؤسسة على 
جذب الزبائن ويناء المكانة الذهنية. لها كمؤسسة أو لمنتجاتهاء وزيادة القيمة المدركة من قبلهم وتحقيق 
رضاهم. 

في oa‏ هناك من Gy‏ أن مفهوم الميزة التنافسية تشير إلى قدرة المؤسسة على صياغة 
الاستراتيجيات التي تجعلها في مركز أفضل بالنسبة للمؤسسات الأخرى العاملة في ذات النشاط (أبو 
بكرء 2006« ص13). 


كما أن الميزة التنافنية تنبع بشكل أساسي من القيمة أو الإشباع الذي تستطيع المنظّمة أو المنتج أن 


يقدمه لزيائنه بأسعار أقل من المنافسين؛ أو تقديم منافع متميزة أو فريدة من نوعها لهم» بحيث يتفوق 


الإشباع المتأتي منها على الأسعار المدفوعة لها (داسي» 2012 ص168)» وبهذا المعنى يعتبر 


تطوير الميزة التنافسية هدفاً استراتيجياً تسعى إلى تحقيقه المنظمة من خلال aM‏ المتميز للموارد 
الداخليةء والكفاءات الاستراتيجية ذات المعرفة الكامنة ضمن مختلف أنظمة المنظمة وأنشطتها 
وعملياتهاء مما يؤدي إلى تخفيض التكاليف» وتحسين الجودة» وزيادة الحصة السوقيةء وتعظيم الربحية 
على المدى الطويل gf)‏ شامة» 2015« ص4). 

** وترى الباحثة أن المفهوم العام للميزة التنافسية هو: توافر القدرات المادية والبشرية والفكرية 


الكافية للمنشآت الصناعية من أجل الحصول على رضا المستهلكين على جودة منتجاتهم وسعرها 
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ومدى توافرها في الأسواق» بالإضافة إلى مدى المنفعة التي يؤديها المنتج من أجل إشباع حاجات 


ورغبات أفراد المجتمع. 


2 أهداف الميزة التنافسية (الزعانين» 2010 ص 9): 


هناك نوعان من الأهداف التي تسعى الاستراتيجيات التنافسية إلى تحقيقها وهي: 


٠ه‏ تحقيق ميزة نسبية دائمة ومستمرة في خفض تكاليف الإنتاج واحتلال مكان الصّدارة والقيادة أو 


الرّيادة في خفض التكاليف. 


o‏ تحقيق ميزة نسبية دائمة ومستمرة في تحسين جودة ألمنتجات وتميزها والسّعي Leila‏ لتقديم كل ما 


هو جديد وحفز روح الخلق والإبداع والتجديد لديها. 

وتسعى المنشآت الصناعية = إلى تخفيض تكاليف إنتاجها من أجل زيادة أرباحهاء مع الحرص r‏ 
تحسين جودة المنتجات وتميزها عن ما يشابهها في الأسواق» وذلك من أجل جذب أكبر عدد من 
المستهلكين. 

2 خصائص الميزة التنافسية (الزعانين» 2010( ص15): 

عند الحديث عن خصائص الميزة التنافسية لابد من التركيز في المقام الأول على مسألة ii‏ الميزة 
التنافسية ويقائهاء فالميزة تنتهي بمجرد قدرة المنافسين على تقليدها أو محاكاة ما تستند cal)‏ وإذا ما 
أرادت المنظمة أن تحافظ على الميزة التنافسية بجعلها أكثر استمزارية» فيجب عليها تبني استراتيجيات 
تجعل عملية تقليد الميزة التنافسية التي قامت ببنائها شديدة الصعوبة ومرتفعة الكلفة بالنسبة للمنافسين 


(الزعانين» 2010 ص15). 
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ويمكن تلخيص خصائص وصفات الميزة التنافسية حسب ما يرى (الرومي» 2016 ) بما يلي: 

1. أنها نسبيةء أي تتحقق بالمقارنة مع المنافسين» وليست مطلقة. | 

tal .2‏ تؤدي إلى التفوق والأفضلية للمنظّمة على المنظمات المنافسة. 

3. أنها تنبع من داخل المنظّمة وتحقق قيمة لها. 

t .4‏ تنعكس في كفاءة أداء المنظمة لأنشطتهاء أوفي قيمة ما تقدمه للمشترين» أو كليهما. 

5. أنها يجب أن يكون لها دور في التأثير على المشترين وإدراكهم للأفضلية فيما تقدمه المنظمة من 
منتجات (سلع وخدمات) وتحفزهم للشراء منها. 

6. أنها تتحقق لمدة طويلة ولا تزول بسرعة عندما يتم تطويرها وتجديدها. 

وترى الباحثة أن للميزة التنافسية دور هام في التأثير على المستهلكين وإقناعهم بأن المنتجات المتوافرة 
والمقدّمة من قبل منشأة ما هي الأفضل» وذلك من أجل العمل على جذبهم للوصول إلى هدف أي 


منشأة صناعية» وهو زيادة الأرياح لها. 


:)63 الأنواع الرئيسة للمزايا التنافسية (قنديل» 2008 ص‎ 4.4.2 ٠ 


تباينت الآراء في كيفية تصنيف الأنواع الرئيسة للمزايا التنافسية» ولكن يمكن تصنيفها إلى نوعين 
رئيسين هما: 
e‏ التكلفة الأقل أو قيادة التكلفة الشاملة: وتعني قدرة المنظّمة على تصميم وتصنيع وتسويق منتج بكلفة 


cil‏ مقارنة مع المنظمات المنافسة» Lary‏ يؤدي في النهاية إلى تحقيق عوائد أكثرء أو بعبارة أخرى هي 
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قدرة Aahidi‏ على إنتاج وتسويق منتجاتها بسعر dif‏ من معدل السّعر للمنظمات المنافسة» وهذا Y‏ 
يعني أن تقتم المنتجاث J)‏ الخدمات) die‏ من مستويات كلفتهاء إنما يمكن أن يتم من خلال تحقيق 
كلفة متغيرة أقل» أو تحقيق مستوى أقل من نفقات التسويق» أو تحقيق مستوى أقل من النفقات التشغيلية 
والنفقات الإدارية» وكل نوع من هذه التكاليف يمكن أن يكون مضدراً للميزة الكلفوية. 

e‏ التميز: ويعني قدرة المنظّمة على تقديم منتج متميز أو فريد أو له قيمة مرتفعة من وجهة نظر 
المستهلك وجودة أعلى» خصائص خاصة للمنتج» خدمات ما T‏ البيع وغيرهاء لذا يصبح من 
الضروري فهم المصادر المحتملة لتميز المنتج من خلال الآتي: 

1. النوعية: وتعني قدرة المنظمة على إنتاج منتج ذا مواصفات عالية الجودة مقارنة بمنتجات 
المنظمات المنافسة. 

2. التسليم: ويعني إتاحة المنتج للمشتري حسب الطاب دون تأخير. 

3. المرونة: وهي التكيف مع التقلّبات في الطلب سواء كان ذلك بالمواصفات أو الكلفة وغيرها والقدرة 
على الإستجابة 0o‏ 

4. الإبتكارية: ويرى (الطراونة ٠‏ 2001) بأن الابتكارية تعني قدرة المنظّمة على تقديم منتجات جديدة 
من حيث M‏ أو التصنيع أو التغليف أو OS‏ ما هو cade‏ ويمكن أن ينتج عن الابتكار استجابة 
أسرع للفرص والتهديداتء ولأسس الميزة التنافسية؛ وهذا يحدث عندما تستطيع المنظمة استثمار قذرتها 


الجوهرية في المحافظة :على ميزاتها التنافسية. 


وترى الباحثة ضرورة العمل على كلا النوعين المذكورين أعلاهء فتواجد كلاهما في المنتج المقدّم من 


Js‏ المنشأة الصّناعية يضمن أكثر ربح ممكنء وذلك لما للتوعين من دور كبير في جذب الزبائن 
والمستهلكين» حيث Ó)‏ الزيون يسعى للحصول على السّعر الأفضل بين المنتجات المتشابهة عند رغبته 
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بشراء منتج معين» بالإضافة إلى GI‏ الزيون يسعى دوما للحصول على المنتج ذي الجودة الأفضل 
وريما يكون بسعر أعلى» وفي حال عملت المنشأة على تحقيق رغبة المستهلكين الزبائن من خلال 
توفير الجودة المطلوبة بسعر مناسب وأقل من أسعار المنتجات المنافسة. في السوق؛ بذلك تصبح 


المنشأة تمتلك ميزة تنافسية تحقق لها أهدافها ورغبتها بأكبر ربح ممكن. 


2 القطاع الصناعي (القاضي» 2016« ص 39): 


يعتبر التصنيع العمود الفقري للتنمية الاقتصادية في العصر الحديثء والذي يعتبر المسؤول عن A‏ 


النوعية فى مسار النهضة الاقتصادية والاجتماعية نظراً لطبيعة العلاقة الجدليّة المتفاعلة بين التشاط 
الإنتاجي الصّناعي والتنمية الحضارية والاقتصادية والاجتماعية والسياسية في المجتمع؛ حيث لا يوجد 


اختلاف على أهمية وأولوبة الاعتماد على التصنيع في عملية التنمية الحضارية الشاملة» بل يكمن 


الاختلاف في نوعية الصّناعات AN‏ يتعيّن البدء بهاء ويذلك يعتبر القطاع الصّناعي من أهم 


القطاعات الإنتاجية لأي دولة حيث يلعب دورا رئيسا مع باقي قطاعات الإنتاج في زيادة الناتج 


المحلي الإجمالي واستيعاب العمالة من جهةء وتوفير المنتج المحلي بدلاً من الإعتماد على اليلع ِ 


المستوردة من جهة أخرى لما لذلك من أهمية اقتصادية واجتماعية على الدولة. 
2 مفهوم القطاع الصناعي: 


يمكن تعربف القطاع الصناعي: بأنه القطاع الذي يعمل على إدخال أو تعديل المواد قبل إعادة بيعها 


بهدف Bala)‏ قيمتها الشّرائية أو لغرض زبادة alll‏ عليها t)‏ 2016( ص 39). 
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كما يمكن تعريفه بأنّه نظام أو وحدة رئيسة كبيرة في الاقتصاد المكؤن من عدد متزايد باطراد من الفروع 
والمشاريع الصّناعية التي تستخرج المواد الخام من الطّبيعة وتحويلها إلى abe‏ مادية وطاقة للاستهلاك 
الإنتاجى والشخصيء أو خدمات ذات طبيعة صناعية تهدف إلى المحافظة على قيمة استعادتها . 


(مركز الدراسات والأبحاث» 2014( 


ويعتبر القطاع الصّناعي من أهم القطاعات الإنتاجية في اقتصاد أي cals‏ وذلك لما له من دور هام 
في إرساء الأساس المادي للتّقدم» ولما له من قدرة على إحداث التغير المطلوب في جميع المجالات 


الاقتصادية والسياسية والاجتماعية (هنيةء 2005« ص 45). 
2 أهمية القطاع الصناعي 
ترى الباحثة أن للقطاع الصناعي أهمية كبرى وذلك لعدد من الأسباب منها. 


1. أن القطاع الصناعي مصدر دخل لعدد كبير من العائلات الفلسطينية. 


2. أن القطاع الصّناعي يعتبر مصدر دخل للدولة من خلال تصدير المنتجات إلى خارج البلاد. 


3. الدور الذي يلعبه القطاع الصّناعي في oxi‏ البلد وتطوره. 


4. توفير المنتجات الوطنية بدلا من المنتجات المستوردة للأفراد. 


2 الإشكاليات والمعوّقات التي تواجه الصناعة في فلسطين 

daly‏ القطاع الصّناعي في فلسطين ظروفا صعبةء وتدهوراً استمر Pad‏ طوبلة بسبب الكثير من 
المشاكل والمعوّقات التي حالت دون تطويره ونموهء وتتمثل المشاكل التي تواجه القطاع الصناعي في 
فلسطين بما يلي: 
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B‏ مشاكل خارجية: تتمثل في 


8 سيطرة قوات الاحتلال الاسرائيلي على الأرض والمياه والمعابر واستخدام الأساليب القمعية التي 


من شأنها منع أي تطوير للقطاع الصناعي. | 
1. فرض الاحتلال الاسرائيلي ضرائب باهظة على المنتجات الفلسطينية مثل ضريبة الانتاج والدخل 
والقيمة المضافة والرسوم الجمركية وغيرها. 
2. إغراق الأسواق المحلية الفلسطينية بالمنتجات الإسرائيلية والمستوردة» وصعوبة تصدير المنتجات 
الفلسطينية إلى الخارج. | 


£ 


:( http: [www.embassyofpalestine.az/?page99&newsldi-338&lang-erb) 

3. ارتفاع تكاليف المعاملات الخاصة بالاستيراد والتصدير من والى المناطق الفلسطينية» اذ تشير 
البيانات المتوفرة أن حوالي 3 من المؤسسات التي توظف ما بين 19-5 عاملا وان .7647 من 
المؤسسات التي توظف ما بين 50-20 عاملا تعتبر ذلك مشكلة Cus daga‏ تقرض السلطات 
الإسرائيلية قيود مشددة على الاستيراد والتصدير. 

4. تدني خدمات البنية التحتية وارتفاع تكلفتها » cus‏ أنه وعلى الرغم من حجم الضرائب الباهظة 
التي تحصلها السلطات الإسرائيلية في الأراضي المحتلةء فانها لم توفر خدمات البنية التحتية بصورة 
تخدم المجتمع الفلسطيني واقتصاده وبخاصة خدمات المياه والكهرياء والاتصالات وارتفاع تكلفتها . 

5. المشكلات المتعلقة بالسياسة الصناعية حيث le coal‏ السياسة العامة المشجعة للصناعة بشكل 
عام» uu‏ البيئة الاستثمارية العامة في المناطق الفلسطينية» وانتشار روح التردد بين diia‏ 
بالإضافة الى عدم وجود سياسة ide‏ واضحة المعالم تعمل على تنظيم عملية الاستيراد والتصدير 
وضعف الرقابة العامة كل ذلك أدى الى خلل في هيكل القطاع الصناعي. 
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http: //www.palestineeconomy.ps/files/server/2014251 1163857-2.pd 


: 88 مشاكل داخلية: وتتمثل المشاكل الداخلية في > 


1. المشاكل المتعلقة بالمواد الخام: والتي تفتقر البيئة الفلسطينية لهاء الأمر الذي جعل أصحاب 
المنشآت الصناعية يستوردونها من الخارج بأسعار عاليةء عدا عن الرسوم الجمركية المطلوبة في حال 
تم الماح لهم باستيرادها. 

2. مشاكل متعلقة بالمعدّات والآلات: حيث | الآلات والمعدّات المستخدمة إما أن تكون قديمة أو 
dins‏ تكنولوجيا؛ الأمر الذي قد يؤدي إلى زيادة احتمالية تعطلها وحاجتها إلى AMS‏ صيانة 
باستمرار» بالإضافة إلى صعوية استيراد الات من الخارج بسبب الرسوم الجمركية الكبيرة التي وضعها 
الاحتلال. 

3. مشاكل تتعلق بنقص التمويل: لغياب Jes‏ مصرفي قادر على تمويل المصانع أو إنشاء مصانع 
Cus dans‏ يعتمد التمويل بنسبة كبيرة على الذات؛ الأمر الذي أدى إلى قلة حجم الاستثمارات 
الصناعية أو صغر حجمها. 

4. مشاكل تتعلق بالتسويق: والتي هي من أبرز المشاكل الناتجة بسبب الاحتلال» ومنعه لتصدير 
المنتجات الفلسطينية إلى الخارج؛ بالإضافة إلى صغر paa‏ السوق المحلي مقارنة مع المنتجات 
المحلية وعدد المنشآت الصناعيةء بالإضافة إلى تواجد المنتجات الإسرائيلية والمستوردة في الأسواق 
المحلية بكميات كبيرة والتي تعتبر منافسة للمنتجات المحلية. 

5. مشاكل تتعلق بالخبرة الفنية وغياب التنظيم والتخطيط الصناعي: وذلك بسبب نقص المعاهد الفنية 
المتخصصة:؛ بالإضافة إلى غياب التنسيق والتنظيم بين المنشآت الصناعية. 


http://pbf.org.ps/business/files/editor/IfOGXYOSOURu 
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6. الترخيص : حيث ان العديد من الصناعات والمنشات الصناعية تقع ضمن التجمعات السكانية 
الامر الذي يجعل من الصعوية توفر الشروط فيها للحصول على التراخيص 


7. تدني المستوى الفني والمهني للعاملين في القطاع الصناعي بشكل عامء ما ينعكس سلبا على 


جودة الإنتاج والإنتاجية» حيث أشارت بيانات.مسح المؤسسات الصغيرة والمتوسطة الى %69,6 من 


المؤسسات التي تشغل ما بين 19-5 عاملا و %80,8 من المؤسسات التي تشغل 50-20 عاملا 
تعتبر قضية تدني المهارة والخبرة لدى العاملين مشكلة مهمة أو مهمة جدا. 


http: //www.palestineeconomy.ps/files [server/20142511163857-—2.pdf 
واقع القطاع الصّناعي في مدينة الخليل‎ 2 


TCR‏ من المدن التي cons‏ بالصّناعات اليدوية منذ spl‏ حيث اشتهرت بعض عائلات 
المدينة وأسواقها بهذه الحرف فسميت بأسمائها كحارة. القزازين وسوق اللبن وسوق إسكافية وسوق 
cal‏ ركاه adsl Akay cii, Jai) cietial ole (ay‏ رازن clas,‏ رار 
والمطرزات) T‏ الغذائية calls)‏ والدبس والملبن) وتطورت هذه الصناعات بالتّطور 


التكنولوجى حتى أضحت صناعات الخليل lia‏ محوريا لتحقيق التنمية الاقتصادية والاجتماعية في 


الخليل حوالي )3,200( منشأة صناعية وحرفية» وتعمل هذه المنشآت على تشغيل )28,000( من 


الأيدي العاملةء ويعتبر عدد المنشآت في مدينة الخليل بالمقارنة مع عددها في الضفة الغربية كبير 


نسبيا  o Cu‏ يوجد 5 من مجموع هذه المنشات في dana}‏ 
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http://www.hebroncci.org/ar index.php?option-com content&view-article&id1 





وتمثل الصناعة في مدينة الخليل عدة قطاعات رئيسية هي: 


الصناعات المعدنيةء الصناعات الإنشائيةء الصناعات البلاستيكيةء الصناعات الخشبية 


الصناعات الغذائيةء الصناعات الكيميائيةء الصناعات الجلديةء الصناعات التقليدية والتراثية» 


الصناعات النسيجية» صناعة الورق والكرتون» صناعة الحجر والرخام» صناعة المعادن الثمينة 
وصياغتهاء وصناعة الزجاج والديكور» ( غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليل » 2012( وتتميز 
صناعات محافظة الخليل بالجودة على مستوى الوطن» وتغطي الأسواق المحلية وتتميز في بعضها 
على المنتجات المستوردة» كما وتشكل صادرات محافظة الخليل ما نسبته 27% من اجمالي صادرات 
فلسطين حيث بلغت في عام 42010( حوالي 155,364,000 دولار امريكي حسب جهاز الاحضاهء 


المركزي. 


59 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit. 





الدراسات السابقة 


اطلعت الباحثة على العديد من الدراسات السابقة وذات العلاقة بالدراسة الحالية؛ وهي على النحو 


vl 


أولاً : الدراسات العربية 





دراسة أبو جربوع (2014): 





هدفت الدراسة إلى التعرف على واقع بناء فرق العمل ودورها في تنمية الإبداع الإداري من وجهة نظر 
العاملين في وزارة الاقتصاد الوطنيء وقد استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي لكونه يتناسب مع . 
موضوع الدراسةء وتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في وزارة الاقتصاد الوطني والبالغ عددهم 237 
Ba‏ وموظفة» وقد تم أخذ due‏ طبقية» ولتحقيق أهداف الدراسة تم Spi‏ استبانة تتكون من 52 
فقرة مورّعة على خمسة محاور Audi)‏ بغرض جمع البيانات من هذه العينةء وقد تم توزيع الاستبانة 
على ew‏ الفئة الثانية والثالثة والبالغ عددهم 148 موظفا وموظفة» وتم استرداد 145 استبانة بنسبة 
استرداد 9697.9 وتم تحليل البيانات المحصّلة باستخدام البرنامج الإحصائيء واستخدمت الاختبارات 


وقد توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج أهمها: وجود دور لفرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى 


العاملين في وزارة الاقتصادء وجود دور للعنصر الفني لفرق العمل ولدور نمط قيادة فرق العمل في 


تنمية الإبداع الإداري لدى العاملين في وزارة الاقتصادء لا يوجد دور للبيئة التنظيمية لفرق العمل في 
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تنمية الإبداع الإداري» ولا تتم عملية ترقية أعضاء فرق العمل على أساس الكفاءة پالشكل المطلوب؛ ولا 
تكافئ الإدارة العليا أعضاء فرق العمل ذوي التفكير المتميز والمبدع في حل المشكلات بالشكل 
المطلوب» ولا تشجع الإدارة العليا أعضاء فرق العمل الذين يفكرون خارج نطاق اختصاصاتهم بالشكل 
المطلوب. slay‏ على تلك النتائج فقد خرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات حيث كان الأهم منها : 
التأكيد على أهمية ودور فرق العمل في تطوير الإبداع الإداري» أهمية التركيز على تدريب أعضاء فرق 
العمل لإعداد كوادر بشرية مبدعة» وضع أسس ومعايير مهنية. ( الكفاءة والإبداع ) لعملية ترقية أعضاء 
الفريق داخلياً والعمل على تبسيط الأنظمة والإجراءات والابتعاد عن المركزية وإتاحة الفرصة للموظفين 


للتغيير . 


دراسة صوالحة (2014): بعنوان مهارات التفكير الإبداعي وعلاقته بأنماط الاتصال لدى مديري 





cá‏ الدراسة إلى التعرف dé‏ مهارات التفكير الإبداعي وعلاقته بأنماط الاتصال لدى مديري 
المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات» وكذلك 
التعرف 3 تأثير المتغيرات المستقلة على مهارات التفكير الإبداعي وعلاقته بأنماط الإتصال لدى 
مديري المداره 0 الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية من وجهة نظر المعلمين والمعلمات؛ وقد 
تكون مجتمع الدراسة من جميع معلمي ومعلمات المدارس الحكومية في محافظات شمال الضفة الغربية 


والذين بلغ عددهم 12575 وفق احصائيات التربية والتعليم العالي في عام 2014( وقد استخدمت 


الباحثة الاستبانة من أجل تحقيق أهداف الدراسةء وتضمنت الاستبانة محورين رئيسين يتفرع كل مذهما 


إلى عدد من المجالات. 
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وتوصلت الدراسة إلى العديد من النتائج أهمها أن التفكير الإبداعي لدى مديري المدارس في محافظات 
شمال الضفة الغربية أتى بمستوى متوسط وخلصت الباحثة إلى مجموعة من التوصيات أهمها العمل 
على مأسسة الإبداع كسلوك ومنهج في مدارس التربية والتعليم من خلال القائمين على برامج التدريب» 


لاحتضان عملية الإبداع والعمل على تنميته لدى المديرين والمعلمين والطلبة. 





هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر ممارسات سلسة التزويد في الميزة التنافسية وتحسين أداء 


الأعمال فى شركات الباطون الجاهز في الأردن» وقد استخدم الباحث الاستبيان كأداة للدراسةء وتكون 
الاستبيان من 45 فقرة لجمع المعلومات الأساسية من Aue.‏ الدراسةء وتم توزيعها على 121 مديرا من 
clas‏ شركات الباطون الجاهز» وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي» واستخدم عدداً من. 


الأساليب الإحصاتية منها الانحدار المتعدد وتحليل المسار واختبارات الإحصاء الوصفي. 


.وقد توصلت الدراسة لعدد من النتائج منها وجود تأثير لممارسات سلسلة التزويد في الميزة التنافسية 


وأداء الأعمال فى شركات الباطون الجاهز الأردنية» بالإضافة إلى وجود تأثير للميزة التنافسية في أداء 
الأعمال» وقد أوصى الباحث بمجموعة من التوصيات منها: ضرورة تعزيز العلاقات بين المزودين من 
خلال إشراكهم في الخطط الاستراتيجية وتكثيف المعلومات المتبادلة» وإيجاد طرق جديدة في تعزيز 


ممارسات سلسلة التزويد من أجل تحقيق ميزة تنافسية وأداء أعلى في الأعمال. 
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دراسة اسحاق (2012): 


الصناعية: 


هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على دور أبعاد المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في 
المنظّمات الصناعية Cus‏ تسعى هذه المنظّمات وتجتهد من أجل تحقيق التفوق في البيئات التنافسيةء 
كما يعتبر الإبداع أحد أهم مقؤمات البقاء والنجاح» ولتحقيق الإبداع يتطلب الأمر توفر أرض خصبة 
cal‏ اعتبرت هذه الدراسة دور المناخ التنظيمي في تعزيز الإبداع الإداري في المنظّمات عينة البحثء 
Cus‏ استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي وتمثل مجتمع الدراسة بالعاملين في الشركة العامة 
لصناعة الأدوبة والمستلزمات الطبية في نينوى. تم «xg‏ 55 استبانة كأداة بحث واسترجاع 51 بما 
يعادل .9693( ومن خلال منهجية البحث العلمي سعى الباحث إلى إثبات صحة فرضية الدراسةء كذلك 
من خلال اختبار الفرضيات الرئيسة للبحث التي تنص على وجود علاقة ارتباطية وأثر بين أبعاد 
المناخ التنظيمي Adan,‏ الإبداع» ومن خلال المعالجة المنهجية لمشكلة البحث وفرضياته» توصل 
البحث إلى مجموعة من الاستنتاجات لعل أهمها تحقق وجود تأثير معنوي NC‏ أبعاد المناخ 
التنظيمي في عملية الإبداع الإداري في المنظّمة المبحوثةء إذ أشارت نتائج الدراسة إلى وجود هذا 
التأثير بصورة مباشرة أو غير مباشرة» وتقدم الدراسة مجموعة من المقترحات لعل أهمها دعم المنظمات 
في تبني استراتيجيات بناء المناخ التنظيمي من خلال توفير الوسائل والظروف الملائمة للإبداع» وذلك 


من خلال استخدام أبعاد المناخ التنظيمي وتوجيهها نحو تعزيز الفكر الإبداعي الجماعي لدى العاملين. 
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دراسة جبر )2010( بعنوان الإبداع الإداري وأثره على الأداء الوظيفي: 


هدفت الدراسة إلى التعرف على الإبداع الإداري وأثره على الأداء Curtin Cun "T‏ انج 
ey‏ وقد تمثل مجتمع الدراسة بمديري ومديرات المدارس الابتدائية والاعدادية في وكالة الغوث | 
الدولية في فطاع غزة» والبالغ عددهم 208 مدير ومديرة موزعين على ست مناطق تعليمية واعتمدت 

الدراسة على عينة المسح الشامل وقد كانت الاستبانة هي الأداة في جمع البيانات المحصّلة. | 
وقد توصلت الدراسة إلى are‏ من النتائج منها توافر قدرات وسمات الشخصية المبدعة لدى مديري | 
ومديرات مدارس وكالة الغوث في قطاع غزة بدرجة عالية» يمتلك برنامج التعليم بوكالة الغوث الدولية | 
مقوّمات الإبداع الإداري التي تساهم في خلق الأداء الإبداعي لدى مديري المدارس. Eling‏ على النتائج | 

خلصت الدراسة الى مجموعة من التوصيات كان من أهمها ضرورة تحديث نظام اختيار مدراء | 
المدارس بحيث يتضمن مقاييس للقدرات والسمات الإبداعية» وربط نظام التقييم بعملية التدريب لخلق 
بيئة إبداعية في مجال التعليم كذلك تطوير استراتيجية فاعلة للكشف عن المبدعين والموهوبين في | 


مجال الإدارة . 
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_هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الإدارة العليا في تحقيق الابداع المؤسسي في المنظمات الاهلية 
في جنوب الضفة الغربية من وجهة المديرين أو من ينوب عنهم. 

أجريت الدراسة في جنوب الضفة الغربية من العام 2007 واستخدمت الدراسة المنهج الوصفي 
الميداني. استخدمت الباحثة الاستبانة كأداة بحث رئيسة حيث تم توزيعها على Auc‏ عشواتية مكونة من 
5 مدير منظمة أهلية أو من ينوب عنه من أصل 417 منظمة al‏ جور ins‏ الدراسة حيث 


استرجع الباحث 91 استبانة بنسبة %19.31 من مجتمع الدراسة. 


وتوصلت الدراسة الى أن معظم مديري المنظمات الأهلية يدركون مفهوما جيدا وواضحا حول الابداع 


المؤسسى وأهميته وأن مدراء المنظمات الأهلية ذات النشاط الرياضي الأكثر إدراكا لمفهوم الإبداع 


المؤسسي» كذلك يمثل تعزيز الثقة لدى الموظفين في قدراتهم ومنح الحوافز المعنوية والمادية الأهمية 
الأكبر في تعزيز توجيه العاملين نحو الإبداع المؤسسي 
وخلصت الدراسة إلى توصيات أهمها إجراء دراسات أخرى حول الابداع المؤسسي كذلك عقد دورات 


الجامعي والمدرسي . 
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هدفت هذه الدراسة إلى رفع الغموض عن الجودة والميزة التنافسية باعتبارهما مفهومين متعددي الأبعاد 


والتأكيد على أهمية تحقيق الجودة وبناء الميزة التنافسيةء كذلك توضيح كيفية تحقيق الميزة التنافسية من 


خلال الجودة . 


اتبعت الباحثة أسلوب المنهج التحليلي من خلال شرح وتحليل المتغيرات الخاصة بكل من الجودة E‏ 


. الميزة التنافسية والعلاقة بينهماء كما ثم استخدام المنهج التركيبي من خلال ربط عناصر الموضوع 


ببعضها البعض لاستخلاص العلاقات وتفسيرها . وقد توصلت الباحثة إلى عدد من النتائج من أهمها 
اعتبار حدة المنافسة المحرك الأساسي الذي يدفع المؤسسة للسعي نحو بناء وتعزيز مزايا تنافسية تتفوق 
من خلالها على منافسيهاء كذلك يساهم عمال الإنتاج في كشف عيوب وأخطاء العمليات الإنتاجية من 
خلال تقديم مستوى الجودة الذي يرغبون فيه . واعتبرت الباحثة أن الموارد البشرية والكفاءات من اهم 


الموارد التي تحقق الميزة التنافسية ويعتبر الإبداع أهم مصدر في تحقيقها . 


do pal i‏ التي ذكرتها الدراسة : دعم المنافسة لكل المنتجات التي تعرض في السوق » رفع 
جميع أشكال الحماية للمنتجات الوطنية ووضع نظم لتشجيع وتحفيز ودعم المؤسسات التي تخصص 
le‏ من ميزانياتها لبحوث ودراسات تطوير وتحسين منتجاتها وخدماتها .كذلك أوصت الدراسة بتكوين 
جمعيات خاصة بحماية المستهلك لضمان جودة المنتجات والخدمات التي تلبي احتياجاته وترضي 


توقعاته 
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ثانياً : الدراسات الأجنبية 


Creativity Meets Performance: How Does ) :(2014) Klein دراسة‎ 
: (Performance Management Foster Team Creativity? 


هدفت الدراسة إلى التعرف على دور الأداء الإبداعي في تحقيق Ball‏ التنافسية للشركات» Cus‏ 
استخدمت الدراسة المنهج النظري وقد اعتمدت الدراسة على نموذج نظري مقترح لتحديد المتغيرات 
المؤثرة على ديناميكية إدارة الأداء مثل الإجراءات الرسمية, الحوافز المبنية E‏ النتائج, التقييمات 
التنموية, كما اعتمدت الدراسة على وصف العلاقة بين السلوكيات الاستراتيجية للمدراء والقادة و الأداء 
الإبداعي لفرق العمل داخل شركات التصميم والدعاية والإعلان الأوروبية. وقد توصلت الدراسة إلى أن 
التوافق بين آليات إدارة الأداء» والسمات الشخصية لأعضاء فرق العمل وديناميكية فرق العمل يؤدي 
إلى تعزيز الأداء الإبداعي لفرق العمل. وقد احتوت الدراسة على إرشادات لتحويل النموذج النظري 
المدروس إلى نموذج عملي يمكن قياسه بإحدى أدوات القياس المعروفة n‏ الاستبيان. وقد لخصت 
المتغيرات المقترح دراستها بالمتغيرات التالية: الأداء الإبداعي لفرق العمل, نمط الإدارة الاستراتيجية, 
إدارة الأداء, السمات الإبداعية الفردية للموظفين, الفاعلية الذاتية الإبداعية, المرونة الفردية و ترابط 


المهمات المطلوب إنجازها. 
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Comparative Study on the Relationship between :(2011) Fakudze دراسة‎ 


Transnational and National Teamwork on Motivation Satisfaction, 


:' (Commitment and team leaders Conflict Resolution 





هدفت الدراسة إلى التعرف على العلاقة بين العمل الجماعي الوطني وغير الوطني وتأثيره على 


الدافعية والرضا والالتزام وحل صراع قادة الفرق» حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفيء وقد تمثل 


مجتمع الدراسة برجال الأعمال» المديرين وموظفي الحكومة في تايوان وتيوزيلندا واعتمدت الدراسة على 


العينة العشوائيةء وقد كانت الاستبانة والمقابلة هما أداتي جمع البيانات المحصلة. 


توصلت الدراسة إلى عدد من النتائج كان أهمها احتضان التتوع واحترام قيم وثقافات أعضاء الفريق» 
أعضاء الفريق الوطني وغير الوطني راضون مهنيا عن عملهم بشكل إيجابي» das‏ صراع قادة الفرق 
له تأثير إيجابي على الرضا المهني في العمل الجماعي. خرجت الدراسة بعدد من التوصيات منها أنه 
يجب على منظمات العمل أن تسمح اتاو اكرات بلع تون" هام في الإدارةء خاصة في 
التخطيط ووضع الأهداف» والتأكيد على مديري العمل والقادة باحترام تنوع أعضاء الفريق وتوفير بيئة 


عمل صحية للأعضاء. 





1 ترجمة عن أبو جربوع, ص24 
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Creativity in Innovative Projects: ) :(2007) Parboteeah & Hoegl دراسة‎ 
How teamwork matters, Journal Of Engineering And Technology 
:(Management 

هدفت الدراسة إلى التعرف على التأثير المباشر وغير المباشر لنوعية العمل الجماعي "T‏ 
الإبداعي على فعالية فرق العمل وأدائهم؛ تكون مجتمع الدراسة من جميع مختبرات تطوير البرمجيات 
وعددها 145 مختبر في ألمانيا حيث يضم كل مختبر من 500-100 عامل من جميع المستويات 
الإدارية والوظيفية. استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي على عينة تكونت من 575 من المدراء 
والقادة وأعضاء فرق العمل التي تعمل في مختبرات البرمجيات» وقد استخدمت الدراسة أداة الاستبيان ٠‏ 
في جمع البيانات. 

وقد توصلت الدراسة إلى عدم وجود تأثير مباشر لمهارات العمل الجماعي ومهارات التفكير الإبداعي 
على فعالية فرق العمل. في حين أظهرت نتائج الدراسة وجود أثر إيجابي لنوعية فرق العمل على 
العلاقة بين مهارات فرق العمل وفعالية فرق العمل, في حين تبين وجود أثر سلبي لنوعية فرق العمل 
على العلاقة بين التفكير الإبداعي وفعالية فرق العمل. وخرجت الدراسة بعدد من التوصيات أهمها عدم 
تجاهل نوعية وجودة العمل الجماعي وضرورة فهم وقبول مدراء المشاريع والمنظمات والمنشآت للدور 
الحاسم للعمل الجماعي ومهارته, بالإضافة إلى ضرورة السماح يفترات للعمل التعاوني والعمل غير 


التعاوني(الفردي) أثناء العمل في فرق العمل لإظهار المهارات الفردية والجماعية. 
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Creativity Management, From ) :(2004) Forsgren & et al, Thomas, دراسة‎ 
(the Ad Agency Perspective 

هدفت الدراسة إلى التعرف على إدارة الإبداع» حيث استخدمت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي وقد 
dia‏ مجتمع الدراسة من منظمات صناعة الإعلانات السويدية» واعتمدت الدراسة على العينة All‏ 
وكانت الاستبانة هي الأداة في جمع البيانات لها. 

توصلت الدراسة إلى ose‏ من النتائج كان أهمها أن.العوامل الرئيسة المؤثرة على الإبداع الإداري في 
مكان العمل مرتبطة بالمشاركة والثقة والحرية واستقلالية الشخصية» وعلى مديري الإبداع خلق رؤبة 


دعم الموظفين وتطوير مرونة البناء» والتواصل الداخلي هو أهم سبب في تحقيق أعلى مستوى من 


الإبداع في مكان العمل» كما نتج عن الدراسة عدد من التوصيات منها ضرورة مراعاة التواصل الفعال 


E‏ المنظلّمةء وضرورة توفير الدعم Al,‏ للموظفين ليكونوا قادرين على مشاركة الأداء والأفكار لخلق 
جو محيّز على الإبداع» وضرورة تشجيع المنظّمة على مشاركة الموظفين بأفكارهم وآرائهم ومشاركتهم 


في العمل JE‏ 





1 ترجمة عن أبو £e‏ ص29 
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Conceptual Blockbuster Creative Idea Generation ) :(2001) Gautam دراسة‎ 


:'(Techniques For Health Administrators 


هذفت هذه الدراسة إلى التعرف على تقنيات إنتاج الأفكار الإبداعيةء ومعيقات الإبداع وتقديم بعض 
الاقتراحات لتفعيل واستخدام تقنيات الإبداع في المنظمات الإدارية في مدينة جوهر بهرو في ماليزياء 
استخدم المنهج الوصفي الوثائقي بالاعتماد على الكتب والدراسات ذات العلاقة بموضوع الدراسة 


وأسفرت الدراسة عن عدد من النتائج منها: تشمل تقنيات إنتاج الأفكار الإبداعية على تقديم تعاريف 


متعددة للمشكلة الأصليةء الأمر الذي يساعد على تحديد نوع الحلول ومداهاء وافتراض محيط غير 


مألوف للمشكلة يُبنى على الإثارةء والجمع بين الأفكار المتناقضة من أجل كسر jala‏ التفكير 
الاعتيادي» واستخراج دروس من ذلك المحيط وتبني أدوار مختلفة» وطرح المشكلة من خلال رؤية كل 
دور» واستخلاص المفهوم عن طريق تحديد كل ما يقع خلف التعبيرات الأساسية في العبارة أو الجملة 
التي صيغت بها المشكلة day‏ والتوسع في طرح المشكلة وتجزئة المشكلة إلى أفكار جزئية؛ من أجل 
إنتاج عدد من الأفكار في أقل وقت» كما أوضحت الدراسة Gf‏ من معيقات الإبداع TuS‏ الرغبة في 
طرح الأسئلة الافتراضية؛ ووضع حل وحيد للمشكلة المطروحة» ورؤية المشكلة من خلال مشكلات 
سابقة قديمة» ومقاومة الأفكار الجديدة» وأوصت الدراسة بتفعيل استخدام تقنيات الإبداع وتجنب تقييم 
الأفكار قبل تكوبنهاء وتقويم عرض الأفكار وترتيبها حسب الأولوية» واستخدام Jalen‏ لتقويم الأفكار 


المطروحة تتمثل في التكلفة والقبول. 





1 ترجمة عن بلواني, ص39 
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ثالثاً: التعقيب على الدراسات السابقة 


في ضوء الدراسات I‏ الاطّلاع عليها يتضح Ef‏ أغلب الدراسات تناولت موضوعي فرق العمل 


والإبداع» الهيكلية التنظيمية وتأثير كل منهما على الميزة التنافسية بشكل منفردء بينما تميزت الدراسة 


. الحالية بإيجاد علاقة بين كل من الهيكلية التنظيمية والإبداع في العمل الجماعي وتأثير ذلك على 


الميزة التنافسية» والذي لم تقم به أي من الدراسات السابقة. 


تم الاستفادة من الدراسات السابقة في : 
- تكوين تصور شامل للموضوع قيد الدراسة مما ساهم في صياغة مشكلة» أسئلة وفرضيات 
الدراسة. | 
- بناء الإطار النظري للدراسة الحالية. 
— تعريف مصطلحات الدراسة. 
- اختيار منهج الدراسة وهو المنهج الوصفي التحليلي. 
- التعرف على نوع المعالجة الإحصائية المناسبة للدراسة. 
تتفق هذه الدراسة مع الدراسات السابقة في: 
- استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت موضوع فرق العمل وأهميتها ومراحل تشكيلها. ' 
- استكمالاً للدراسات السابقة التي تناولت موضوع الإبداع وأهميته وكيفية تنميته. 
- استخدام المنهج الوصفي التحليلي. 


— استخدام الاستبانة كأداة للدراسة. 
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ما يميز هذه الدراسة عن الدراسات السابقة : 


الدراسات العربية : 
تحدث of‏ جربوع )2014( عن فرق العمل وعلاقتها بالإبداع» إلا أنه لم Sy‏ من الهيكلية 
التنظيمية أو الميزة التنافسية في دراسته» وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة أبو gaya‏ من ناحية 


التأكيد على وجود أثر للعنصر الفني لفرق العمل ونمط قيادة هذه الفرق في تنمية الإبداع c‏ بينما 


اختلفت معها من ناحية البيئة التنظيمية لفرق العمل حيث نفت دراسة أبو جربوع وجود دور للبيئة. 


التنظيمية لفرق العمل في تنمية الإبداع بينما أظهرت نتائج الدراسة الحالية وجود هذه العلاقة . 

Ul‏ صوالحة )2014( xà‏ اكتفى بالحديث عن مهارات Sal‏ الإبداعي» ولم يتطرق لأي جانب آخر 
من جوانب الدراسة الحاليةء واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة صوالحة من ناحية التأكيد على أهمية 
وجود مهارات التفكير الإبداعي للوصول الى الإبداع c‏ فكلما زاد توافر هذه المهارات كلما زادت الدافعية 


والحماس والابتعاد عن الروتين والأنماط الإدارية الجامدة ¢ بينما نفت الدراسة الحالية وجود علاقة بين 


Qs‏ من المخاطرة والطلاقة وبين الإبداع كذلك أظهرت نتائج دراسة صوالحة عدم وجود اهتمام كبير. 


بالإبداع وأهميته من قبل القيادات التربوية بينما اتضح وجود اهتمام كبير بالإبداع في الدراسة الحالية . 


لدى مسؤولي المؤسسات الصناعية . 


بالنسبة لدراسة حواجرة (2013) فقد اكتفى الباحث بالحديث عن الميزة التنافسية ولم يتطرق لأي من 
الإبداع في العمل الجماعي أو الهيكلية التنظيميةء اتفقت دراسة حواجرة مع الدراسة الحالية من ناحية 
التأكيد على وجود علاقة طردية بين الاهتمام بتعزيز العلاقات بين الأفراد وتبادل الخبرات والمحاولة 


لإيجاد طرق جديدة في العمل وما له من أثر على الميزة التنافسية , 
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تحدث اسحاق (2012) عن المناخ التنظيمي للمؤسسة وربطه بالإبداع الإداري» إلا أنه لم يتطرق 
لموضوع الميزة التنافسية» اتضح من دراسة اسحق وجود تأثير معنوي سواء مباشر أو غير مباشر 
لأغلب أبعاد المناخ التنظيمي في عملية الإبداع التنظيمي وهذا ما اتفقت عليه دراسة اسحق مع الدراسة 


الحالية Cus‏ تبين أن أثر الهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي مرتفع . 


جبر )2010( لم يتطرق سوى لموضوع الإبداع الإداريء ولم يذكر GE‏ من الميزة التنافسية أو 
العمل الجماعى أو الهيكلية التنظيميةء واتفقت الدراسة الحالية مع دراسة جبر من Cus‏ التأكيد على 
وجود علاقة طردية بين وجود سمات الشخصية المبدعة لدى العاملين وخلق الأداء الإبداعي لديهم. 
Ul‏ بالنسبة لدراسة (الجعبري»2008) فقد تطرقت الى موضوع الإبداع المؤسسي في المنظمات الأهلية 
ودور الإدارة العليا في تحقيق ذلك ولم تتطرق الى موضوع فرق العمل أو الميزة التنافسية بشكل عام 
وقد اتفقت الدراسة الحالية مع دراسة الجعبري على أهمية تعزيز الثقة لدى العاملين بقدراتهم الإبداعية 
وضرورة منح الحوافز المادية والمعنوية لهم لما له من أثر إيجابي في توجيه العاملين نحو الإبداع 
المؤسسي» 
دراسة ( العيهارء 2005 ) لم تتطرق الى موضوع فرق العمل أو الإبداع في العمل الجماعي وانما 


اكتفت بدراسة الميزة التنافسية ودور الجودة في تحقيقها . 
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.الدراسات الأجنبية : 


اكتفت دراسة )2011( Fakudze‏ بالحديث عن إدارة elu‏ واتفقت مع الدراسة الحالية من حيث 
التأكيد على أهمية وجود علاقة ايجابية ورضا واتفاق بين أعضاء الفريق الواحد لما له من EE Al‏ 


على الرضا المهني في العمل الجماعي وبالتالي يؤدي الى الإبداع في العمل . 


تحدّث )2001( Gautam‏ عن الأفكار الإبداعية ومعيقات الإبداع» حيث حثت دراسته على توفير 
محيط غير مألوف للمشكلة يبنى على الإثارة والجمع بين الأفكار المتناقضة من أجل كسر حاجز 
التفكير الاعتيادي» وهذا ما أظهرته نتائج الدراسة الحالية حيث تبين وجود علاقة طردية بين الخروج 


عن المألوف والميزة التنافسية . 


دراسة Parboteeah & Hoegl‏ )2007 ) هدفت إلى التعرف على التأثير المباشر وغير المباشر 
لنوعية العمل الجماعي والتفكير الإبداعي على dulled‏ فرق العمل وأدائهم» Cus‏ أظهرت نتائج الدراسة 
عدم وجود تأثير مباشر لمهارات العمل الجماعي ومهارات التفكير الإبداعي على فعالية فرق العمل « 
وقد اختلفت نتائج هذه الدراسة مع نتائج الدراسة الحالية والتي أگدت EA‏ وجود تأثير مباشر لمهارات 


العمل الجماعي ومهارات التفكير الإبداعي على فعالية فرق العمل. 


دراسة )2004( cans) Forsgren & et al‏ بدراسة إدارة الإبداع» حيث cas]‏ الدراسة على ضرورة 
دعم الموظفين وتطوير مرونة البناء والتواصل الداخليء بالإضافة إلى التأكيد على SI‏ أهم العوامل 
الرئيسة المؤثرة على الإبداع في مكان العمل مرتبطة بالمشاركة والثقة والحرية واستقلالية الشخصية» 
وهذا ما أكدته الدراسة الحالية: Cus‏ تبين أنّ أثر T"‏ التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي 


حسب رأي المبحوثين مرتفع . 
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دراسة Klein‏ )2014( هدفت إلى التعرف الى دور الأداء الإبداعي في تحقيق الميزة التنافسية 
للشركات» els‏ تتطرّق لموضوع فرق العمل و الإبداع الجماعي وعلاقة كل منهما بالميزة التنافسية . 
وقد توافقت نتيجة الدراسة الحالية مع نتيجة دراسة Klein‏ من ناحية التأكيد على أهمية التوافق بين 
آليات الأداء cunis‏ الشخصية لأعضاء فرق العمل وديناميكية فرق العمل للوصول الى الأداء 


الإبداعي للفرق . 
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الفصل الثالث 
طربقة وإجراء ات الدراسة 


3 مقدمة 


Í‏ كاملاً ومفصلاً لطريقة : a‏ الت قامت بها الباحثة لتنفيذ هذ 


الدراسة وشمل وصف منهج الدراسة مجتمع الدراسة: Aus‏ الدراسة؛ أداة الدراسة» صدق الأداة» cold‏ 
راسه و و : : 


الأداة» إجراءات الدراسة» والتحليل الإحصائي. 


3 منهجية الدراسة 


بعد رجوع الباحثة إلى الدراسات السابقة المتعلقة بموضوع الدراسة» رأت Gb‏ المنهج الوصفي التحليلي 
هو أنسب المناهج للدراسة» والذي يهدف إلى توفير البيانات والحقائق عن مشكلة الدراسة لتفسيرها 


والوقوف على دلالتهاء لذا اعتمدت الباحثة على هذا المنهج للوصول إلى المعرفة الدقيقة والتفصيلية 


حول مشكلة الدراسةء ولتحقيق تصور أفضل وأدق لظاهرة موضوع الدراسة. 
3 مصادر جمع المعلومات: 

اعتمدت الباحثة في إعداد هذه الرسالة على المصادر التالية: 

]- المصادر. الثانوبة : Cus‏ اعتمدت الباحثة على المراجع والمصادر العلمية المختلفة» البحوث 

والدوريات» بالإضافة إلى ما تم نشره على شبكة الانترنت من دراسات ومقالات علمية لها علاقة 


بالدراسة. 
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2- المصادر الأولية: تم الحصول على البيانات n‏ لية من خلال الجانب الميداني بتوزيع أداة الدراسة 
'الاستبانة " لدراسة وحصر وتجميع البيانات والمعلومات اللازمة لموضوع الدراسة » ومن ثم تفريغها 
وتحليلها باستخدام برنامج Statistical Package for Social Science JSPSS‏ ( الإحصائي 
edad‏ الاختبارات الإحصائية المناسبة بهدف الوصول لدلالات ذات قيمة ومؤشرات تدعم الدراسة 
وقد تم تصميم الاستبانة بحيث تكون موجهة Clo‏ رؤساء الأقسام والمسؤولين في المؤسسات 
الصناعية العاملة في مدينة الخليل» وقد قسمت الاستبانة إلى 7 مجالات تحتوي على 48 b‏ من 


أجل التعرف على وجهات نظر المبحوثين وتغطية جوانب الدراسة المختلفة للوصول إلى إثبات فروض 


الدراسة والإجابة على أسئلتها. 
3 مجتمع الدراسة 


يتكون مجتمع الدراسة من المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل والتي تندرج تحت القطاعات 
الصناعية المختافة حسب دليل الصناعات والحرف الصادر عن غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليل. 
حيث تم حصر عدد القطاعات الصناعية التي تم دراستها ب13 قطاع » ونظراً لكبر حجم مجتمع 
الدراسة حيث بلغ 2426 منشأة في المحافظة فقد تم حصر المؤسسات الخاضعة للدراسة ضمن هذه 
القطاعات والتي تضم 10 موظفين فما فوق iuis daha‏ الخليل فقط وذلك اعتماداً على دليل 
إحصائي ومسح ميداني صادر عن غرفة الخليل للتجارة والصناعة, بعد ذلك تم حصر مجتمع الدراسة 
حسب القطاعات التي تحتوي على 8 مؤسسات فما فوق نظراً لعدم توافر عدد كاف من المؤسسات في 
قطاعات معينة Aral‏ بينها حول الميزة التنافسية. وقد تم استخدام أسلوب العينة العشوائية الطبقية 


في اختيار عينة الدراسة على اعتبار أن القطاعات الصناعية هي الطبقات, وحسب قوانين المعاينة 
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الإحصائية تبين بأن عدد المؤسسات الصناعية التي يجب دراستها 69مؤسسة. قامت الباحثة بتوزيع 
استبيانات كعينة استطلاعية أولى لفحص صدق وثبات الأداة ل 18 مؤسسة بما يقارب 72 نموذج 


حيث تم استرجاع 31 عينة ونظرا لوجود ضعف في الثبات تم إعادة العينة الاستطلاعية مرة أخرى مع 


عينة جديدة ل 5 مؤسسات بمجموع 6 استبيان حيث تم استرجاعها جميعا واعتماد الاستبيان النهائي 


للدراسة. بعد ذلك تم إجراء الاستطلاع النهائي ل 69 مؤسسة تم اختيارها عشوائيا من 89 مؤسسة ( 
بنسبة %77( وهو مجتمع الدراسة المطلوب Cus‏ تم إرسال 100 استبيان واسترجاع 98 « وفيما يلي 
توضيح لخطوات اختيار العينة الاستطلاعية والعينة الأصلية من مجتمع الدراسة: 

الخطوة الأولى: 

من خلال دليل الصناعات والحرف الصادر عن غرفة تجارة وصناعة محافظة الخليل ( 2012) تم 
حصر عدد القطاعات الصناعية التي تم دراستها ب13 قطاع وعدد المؤسسات الإجمالي في محافظة 
الخليل ضمن تلك القطاعات بالإضافة إلى النسبة المطلوبة للدراسة من هذه المؤسسات على النحو 
التالي. 













. القطاعات ال 31 








0 الصناعات المعدنية 
الحجر والرخام 
d om‏ [ 
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نظراً لكبر حجم المجتمع تم حصر عدد المؤسسات في مدينة الخليل كالتالي: 
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. عدد المؤسسات الإجمالي . في 


الصتاعات المعدنية 
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TAR E 
التقليدية والحرف‎ 
11 


المعادن الثمينة 


& الخشبية 
ES‏ الجلدية 
*[ الغذائية والمشرويات 
الإنشائية 
E‏ البلاستيكية 
pu‏ الورقية والكرتون 


211 
122 
164 
309 
136 
153 
30 
54 
53 
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الخطوة 3 


ميداني صادر عن غرفة الخليل للتجارة والصناعة وتم حصر العدد بالجدول التالي : 


الصناعات المعدنية 


الصناعات الانشائية 
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الصناعات التقليدية والحرف 








الصناعات الكيماوية 


الخطوة 4 

تم توزيع استبيانات كعينة استطلاعية أولى لفحص صدق وثبات الأداة ل 18 مؤسسة بما يقارب 72 
نموذج Cus‏ تم استرجاع 31 عينة ونظرا لوجود ضعف في الثبات تم إعادة العينة الاستطلاعية مرة 
أخرى مع عينة جديدة ل 5 مؤسسات بمجموع 16 استبيان حيث تم استرجاعها جميعا واعتماد 
الاستبيان النهائي للدراسة. 

الخطوة 5 

تم حصر مجتمع الدراسة حسب القطاعات التي تحتوي على 8 مؤسسات فأكثر نظراً لعدم توافر عدد 
كاف من المؤسسات في قطاعات معينة للمقارنة بينها فيما يتعلق بالميزة التنافسية. بحيث أصبح العدد 


النهائي لمجتمع الدراسة كالتالي: 
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العدد الغدد*77% ٠.‏ 












p ane ane —‏ ظ 
: 
MN MCN RN‏ 
الاي اك كه 
لح اح اك 


الخطوة 6 





Ww 





الصناعات الجلدية 





تم إجراء الاستطلاع النهائي ل 69 مؤسسة تم اختيارها عشوائيا من 89 وهو مجتمع الدراسة المطلوب 


حيث تم ارسال 100 استبيان واسترجاع 98 منها . 


3 عينة الدراسة 


تتكون العينة من 98 من الإداربين والمسؤولين في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل» تم 


اختيارهم بالاعتماد على المؤسسات الصناعية التي تم اختيارها بالطريقة العشوائية الطبقية من مجتمع 


الدراسة؛ والجدول رقم )1( يبين خصائص المبحوثين 


84 









All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 


جدول رقم )1(: خصائص المبحوڈ 


ثين 
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الحجر والرخام 


الغذائي والمشروبات 


المجموع 





يلاحظ من الجدول رقم (1) أنه Lad‏ يتعلق بمتغير المسمى الوظيفي فقد شكلت فئة (مدير (ole‏ ما 
نسبته 25.5 % من إجمالي حجم العينة» وشكلت فئة (مساعد إداري) ما نسبته 14.3 % من إجمالي 
حجم العينة» وشكلت فئة (رئيس (aud‏ ما نسبته 23.5 % من إجمالي حجم العينةء وشكلت فئة 
(موظف مسؤول) ما نسبته 36.7 % من إجمالي حجم العينة. فيما يتعلق بمتغير سنوات الخبرة فقد 
شكلت فئة Uil)‏ من 5 سنوات) ما نسبته 24.5 % من إجمالي حجم العينةء وشكلت فئة (من 9-10 
سنوات) ما نسبته 32.7 % من إجمالي حجم العينةء وشكلت فئة (أكثر من 10 سنوات) ما نسبته 
42.9 % من إجمالي حجم العينة. فيما يتعلق بمتغير المؤهل العلمي فقد شكلت 358 (دبلوم) ما نسبته 
18.4 % من إجمالي حجم العينةء وشكلت فئة (بكالوريوس) ما نسبته 35.7 % من إجمالي حجم 
العينةء وشكلت فئة (ماجستير) ما نسبته 4.1 % من إجمالي حجم العينة» وشكلت فئة (غير ذلك) ما 
نسبته 41.8 % من إجمالي حجم العينة. فيما يتعلق بمتغير اتجاه الشركة نحو التميز فقد شكلت فئة 


(التكلفة) ما نسبته 8.2 90 من إجمالي حجم العينةء وشكلت فئة (الجودة والنوعية) ما نسبته 34.7 % 
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من calles}‏ حجم العينة» وشكلت فئة (كلاهما) ما نسبته 57.1 % من إجمالي حجم العينة. فيما 
يتعلق بمتغير نوع القطاع الصناعي فقد شكلت فئة (البلاستيك) ما نسبته 17.3 % من إجمالي حجم 
العينةء وشكلت 338 (الجلود) ما نسبته 35.7 % من إجمالي حجم العينة» وشكلت فئة (المعادن) ما 
نسبته 13.390 من إجمالي حجم العينة» وشكلت فئة (الحجر والرخام) ما نسبته 7615.3 من إجمالي 
حجم العينة» وشكلت فئة (الغذائي والمشروبات) ما نسبته 18.4 % من إجمالي حجم العينة. 

3 أداة الدراسة 

استخدمت الباحثة أداة الاستبيان لقياس الإبداع في العمل الجماعي وتأثيره على الميزة التنافسية في 
المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل والتي تكونت من 48 فقرة مقسمة إلى 7 مجالات؛ 
وتتدرج الإجابة على الفقرات من الإجابة موافق بشدة إلى غير موافق بشدة وتتدرج الدرجات على 


المقياس من (1- 5( على مقياس ليكرت. 


لقياس ثبات أداة الدراسة تم استخدام ثبات الاتساق الداخلي لمجالات أداة الدراسة بالإضافة إلى الدرجة 


الكلية للمجالات والفقرات باستخدام معامل الثبات كرونباخ ألفا وكانت النتائج على النحو التالي: 
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الإبداع في العمل الجماعي 





الهيكلية التنظيمية 


- 
"e 


الدرجة الكلية 





كما يتضح من الجدول رقم (2) تراوحت pd‏ معاملات الثبات (0.88_0.70) عند مجالات الدراسة, 
كما بلغت قيمة معامل الثبات الكلية )0.90( مما يدل على أن أداة الدراسة الحالية قادرة على gU‏ 
6 من النتائج الحالية فيما لو تم إعادة القياس والبحث واستخدامها مرة أخرى lds‏ الظروف, وهذه 


القيم اعتبرت مناسبة لأغراض الدراسة والأهداف التي وضعت هذه المجالات وفقراتها من أجلها. | 
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3 صدق الأداة 

تم التحقق من صدق أداة الدراسة بعرضها على مجموعة من المحكمين من ذوي الاختصاص»ء والذين 
أبدوا بعض الملاحظات والآراء حول مدى صلاحية المقياس في تحديد الإبداع في العمل الجماعي 
وتأثيره على الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل» وقد أشاروا إلى 
كما تم حساب معاملات الاستخراج باستخدام أسلوب التحليل العاملي (Factor Analysis)‏ المبني 
على طريقة المكونات الأساسية (Principal Components)‏ والتي توضح قيم معاملات الاستخراج 
لكل فقرة من فقرات محاور أداة الدراسة حسب كل محورء Cus‏ يتضح ارتفاع معظم هذه القيم عن 
5 مما يدل على تمتع أداة الدراسة بصدق عال وأنّ أداة الدراسة المستخدمة قادرة بدرجة مرتفعة على 


تحقيق الأهداف التي وضعت من أجلها, والجدول التالي يوضح نتائج التحليل العاملي. 


جدول رقم (3): مصفوفة قيم معاملات الاستخراج 





رقم الفقرة | معاملات الاستخراج | رقم الفقرة | i‏ 
SÎ ce | || Ea‏ 0.366 
ix‏ 


0.322 0.514 4 
0.609 0.716 5 
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3 خطوات تطبيق الدراسة 

1. بحث وتحديد المصادر للمعلومات الثانوية مثل الكتب والمجلات» الأبحاث؛ الدوريات والدراسات. 

2. تحضير الإستبانة الخاصة بالعاملين بالمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل. 

3. تحديد أفراد die‏ الدراسة. 

1. بعد التأكد من صدق أداة الدراسة قامت الباحثة بطبع وتوزيع )100( استبيان على مجموعة من 
المؤسّسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل. 

ali .2‏ المبحوثون بتعبئة الاستبيانات Le‏ هو مطلوب agia‏ ويعد ذلك قامت الباحثة بجمعها وقد بلغت 
الاستبيانات 3x8 all‏ )98( استبيان وبذلك تكون نسبة الاسترداد98. 

3. قامت الباحثة بإدخال البيانات إلى جهاز الحاسوب لتحليل النتائج باستخدام برنامج التحليل 
الإحصائي. 

4. إستخراج النتائج وقراءتها » تحليلها » ثم مقارنتها مع الدراسات السابقة. 


5. وضع التوصيات المقترحة. 


3 متغيرات الدراسة 


المتغيرات الديمغرافية: (المسمى الوظيفي للمسؤول» سنوات الخبرة, المؤهل العلمي» اتجاه الشركة نحو 


التميز ونوع القطاع الصناعي). 
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المتغيرات المستقلة: (الهيكلية التنظيمية و الإبداع في العمل الجماعي silly‏ يشمل: الأصالة 
والطلاقة» المرونة, المخاطرة, الحساسية للمشكلات, الخروج عن المألوف). 

المتغيرات التابعة: (الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل). 

3 المعالجة الإحصائية 

بعد جمع بيانات الدراسة» culi‏ الباحثة بمراجعتها تمهيدا لإدخالها إلى الحاسوب وقد تم إدخالها 
للحاسوب بإعطائها أرقام معينة أي بتحويل الإجابات اللفظية إلى رقمية حيث أعطيت الإجابة موافق 
بشدة 5 درجات» والإجابة موافق 4 (ls ja‏ والإجابة محايد 3 ces a‏ والإجابة غير موافق درجتين» 
أما الإجابة غير موافق بشدة فقد أعطيت درجة واحدة بحيث كلما زادت الدرجة زادت درجة استجابات 
أفراد العينة نحو الإبداع في العمل الجماعي وتأثيره على الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية 
العاملة ي مدينة الخليل. 


وقد تمت المعالجة الإحصائية اللازمة للبيانات باستخراج الأعداد والنسب المئوية والمتوسطات الحسابية 


والانحرافات المعيارية» وقد تم فحص فرضيات الدراسة عند المستوى )0.05 = da‏ عن طريق تحليل O‏ 


الانحدار البسيط والمتعدد واختبار تحليل التباين الأحادي» وتم استخدام معادلة الثبات كرونباخ Uf‏ 
لفحص Gls‏ أداة الدراسة ومعاملات الارتباط بيرسون لفحص صدق أداة الدراسةء وذلك باستخدام 


الحاسوب باستخدام برنامج الرزم الإحصائية SPSS‏ 
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3 مفتاح التصحيح 

بعد إعطاء اتجاهات أفراد العينة أرقاما تمثل ubl‏ لاتجاهاتهم من )1 _ 5( تم حساب فرق أدنى قيمة 
وهى 1 من أعلى قيمة وهي 5 = 4 وهو ما يسمى المدىء» ثم تم قسمة قيمة المدى على عدد المجالات 
المطلوبة في الحكم على النتائج وهو 5 ليصبح الناتج = 4/5 = 0.8( ويالتالي نستمر في زيادة هذه 
القيمة ابتداء من أدنى قيمة وذلك لإعطاء الفترات الخاصة بتحديد الحالة أو الاتجاه بالاعتماد على 


الوسط الحسابي» والجدول رقم )4( يوضيح ذلك: 


جدول رقم )4(: مفتاح التصحيح 





الوسط الحسابي ٠:‏ 2 د 


a 
= 
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الفصل الرابع 
تحليل أسئلة الدراسة والفرضيات 

4 تهليل الفقرات 

الجدول التالي يوضح النسب المئوبة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان التي 

تقيس درجة الأصالة والطلاقة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل: 

الجدول رقم(5): يوضح النسب المئوية و الأوساط الحسابية والانحرافات المعياربة لفقرات الأداة التي 

تقيس days‏ الأصالة والطلاقة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 
درجة الأصالة والطلاقة في 


المؤسسات الصناعية. 


إبداعية جديدة بالعمل 
43.9% | 54.196 | 2.0% | 0.0% 
الجماعي لحل أية مشكلة 


تواجهها المؤسسة. 
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أسعى لتجربة أساليب 







إبداعية جديدة؛ للتقليل من 


احتمال فشل الفريق. 






أتمتع بالمهارات الإبداعية 






الكافية للحوار والنقاش مع 







أفراد فريق العمل. 





أنجز الأعمال الموكلة لي 






في المؤسسة بأسلوب 






متطور ومبدع ويشكل 






جماعي. 






أحرص على تقديم الأفكار 






الإبداعية الجديدة للعمل 






الجماعي في المؤسسة. 






يمتلك مدير المؤسسة مهارات 






إبداعية في النقاش المتعلق 






بالعمل الجماعي. 







يتخذ أعضاء فريق العمل 


القرارات عقب مناقشة الأفكار 






الجديدة للحصول على الإبداع. 
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أحرص على التعبير عن 
آرائي الإبداعية» ولو كانت 
: 35.7% | 42.9% | 10.2% | 10.296 | 1.0% | 4.02 | 0.98 
مخالفة لرؤسائي أو زملائي 
في فريق بالعمل. 
يفضل T.‏ العمل التجردة 
الخوض في مجالات 
i i‏ 29.6% | 36.7% | 23.5% | 6.1% | 4.1% | 3.82 | 1.06 
جديدة غير مألوفة للوصول 
إلى الإبداع. 











2.8% | 9.4% | 48.0% Pun Mp We 








يوضح الجدول رقم )5( MEL.‏ الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 
التي تقيس درجة الأصالة والطلاقة في الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا تنازليا 
حسب الأوساط الحسابيةء وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثين كانت مرتفعة 
جداء حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (4.22) مع انحراف معياري 
مقداره (0.38) مما يدل على أن درجة الأصالة والطلاقة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة 
الخليل مرتفعة جدا. 

تبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد cle‏ في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(أحاول تطبيق أساليب إبداعية جديدة بالعمل الجماعي لحل أية مشكلة تواجهها المؤسسة) بمتوسط 


حسابي مقداره (4.42) وانحراف معياري مقداره (0.54), الفقرة (أسعى لتجرية أساليب إبداعية جديدة؛ 


e 
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للتقليل من احتمال فشل الفريق) بمتوسط حسابي مقداره )4.4( وانحراف معياري مقداره .)0.6( الفقرة 
(أتمتع بالمهارات الإبداعية الكافية للحوار والنقاش مع أفراد فريق العمل) بمتوسط حسابي مقداره 
(4.38) وانحراف معياري مقداره (0.63), الفقرة (أنجز الأعمال الموكلة لي في الشركة بأسلوب 


متطور ومبدع وبشكل جماعي) بمتوسط حسابي مقداره (4.35) وانحراف معياري مقداره (0.59). 


في cus‏ كانت أدنى الفقرات: الفقرة (يفضل فريق العمل التجربة والخوض في مجالات جديدة غير 
مألوفة للوصول إلى الإبداع) بمتوسط حسابي مقداره )3.82( وانحراف معياري مقداره )1.06( الفقرة 
(أحرص على التعبير عن آرائي الإبداعية» ولو كانت مخالفة لرؤسائي أو زملائي في فريق بالعمل) 
بمتوسط حسابي مقداره (4.02) وانحراف معياري مقداره (0.98), الفقرة (يتخذ أعضاء فريق العمل 
القرارات عقب مناقشة الأفكار الجديدة للحصول على الإبداع) بمتوسط حسابي مقداره (4.05) وانحراف 
معياري مقداره )0.74( الفقرة (يمتلك مدير الشركة مهارات إبداعية في النقاش المتعلق بالعمل 


الجماعي) بمتوسط حسابي مقداره (4.21) وانحراف معياري مقداره (0.85). 


و من خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 


درجة الأصالة والطلاقة فى المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل بمحاولة تطبيق ِ 


أساليب إبداعية جديدة بالعمل الجماعي لحل Ad‏ مشكلة تواجهها المؤسسة؛ السعي لتجربة أساليب 
إبداعية جديدة للتقليل من احتمال فشل الفريق» التمتع بالمهارات الإبداعية الكافية للحوار والنقاش مع 
أفراد فرق العمل» إنجاز الأعمال الموكلة للأفراد في المؤسسات بأسلوب متطور ومبدع وبشكل 
جماعي» الحرص على تقديم الأفكار الإبداعية الجديدة للعمل الجماعي بالمؤسسات» امتلاك مدراء ال 


مهارات إبداعية فى النقاش المتعلق بالعمل الجماعي؛ اتخاذ أعضاء فرق العمل القرارات عقب مناقشة 
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الأفكار الجديدة للوصول الى الإبداع » الحرص على التعبير عن الآراء الإبداعية ولو كانت مخالفة 
للرؤساء أو زملاء فريق العمل» تفضيل فرق العمل التجربة والخوض في مجالات جديدة غير مألوفة 
للوصول إلى الإبداع. 

الجدول التالي يوضح النسب المئوبة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان التي 
تقيس درجة المرونة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل: 

الجدول رقم (6): يوضح النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة التي 


تقيس درجة dig yall‏ فى الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


درجة المرونة في المؤسسات . 





الصناعية العاملة في مدينة 













. | أستمع إلى الآراء التي تخالف آرائي 





للاستفادة من آراء الآخرين في 52.096 | 41.896 





فريق العمل. 












أسعى للحصول على الأفكار 





41.8% | 





الإبداعية التي تُساهم بحل 





مشاكل العمل في الفريق. 







يؤدي العمل بأسلوب فريق 





0.62 | 4.38 | 0.0% | 1.0% | 4.196 | 51.096 | 43.9% 








العمل إلى التركيز على 
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أحرطن على May!‏ من 


انتقاد الآخرين لي في الفريق 






حول إنجاز الأعمال الموكلة 






إلي للوصول إلى الإبداع. 










إلى الإبداع من خلال 






الإتصال الدائم بين أعضاء 







يقوم فريق العمل بالتعديلات 






والتغييرات اللازمة في العمل 







بسرعة ودقة. 






أتبادل الأدوار مع زملائي في 






فريق العمل تحقيقاً للابداع 


وأنجز المهام المطلوية بسرعة. 






تعطي المؤسسة الحرية الكاملة 






لفريق العمل لممارسة أعماله 
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0.44 








يوضح الجدول رقم(6) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 
التي تفيس درجة المرونة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 
الأوساط الحسابيةء وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثون كانت مرتفعة جداء 
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (4.24) مع انحراف معياري 
مقداره (0.44) مما يدل على أن درجة المرونة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


مرتفعة جدا. 


ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 


(أستمع إلى الآراء التي تخالف آرائي للاستفادة من آراء الآخرين في فريق العمل) بمتوسط حسابي ' 


مقداره (4.46) وانحراف معياري gate‏ (0.61), الفقرة (أسعى للحصول على الأفكار الإبداعية التي 
ُساهم بحل مشاكل العمل في الفريق) بمتوسط حسابي مقداره )4.44( وانحراف معياري مقداره 
(0.63), الفقرة (يؤدي العمل بأسلوب فريق العمل في التركيز على الأولوبات وتنفيذها بنجاح وتميز 
وإبداع) بمتوسط حسابي مقداره (4.38) وانحراف معياري مقداره (0.62), الفقرة (أحرص على 
الاستفادة من انتقاد الآخرين لي في الفريق حول إنجاز الأعمال الموكلة إلي للوصول إلى الإبداع) 


بمتوسط حسابي مقداره (4.34) وانحراف معياري مقداره (0.62). 
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بالطريقة التي يفضّلها 






للوصول إلى الإبداع. 
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في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة (تعطي المؤسسة الحرية الكاملة لفريق العمل لممارسة أعماله 
بالطريقة التي أفضلها للوصول إلى الإبداع) بمتوسط حسابي مقداره (3.97) وانحراف معياري مقداره 
(0.87), الفقرة (أتبادل الأدوار مع زملائي في فريق العمل تحقيقاً للإبداع وأنجز المهام المطلوبة 
بسرعة) بمتوسط حسابي مقداره (4.03) وانحراف معياري مقداره )0.94( الفقرة (يقوم فريق العمل 
بالتعديلات والتغييرات اللازمة في العمل بسرعة ودقة) بمتوسط حسابي مقداره (4.08) وانحراف 
معياري مقداره (0.78), الفقرة (يسعى فريق العمل للوصول إلى الإبداع من خلال الاتصال الدائم بين 


أعضاء فريق العمل) بمتوسط حسابي مقداره )4.24( وانحراف معياري مقداره )0.64( 


ومن خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
درجة المرونة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل بالاستماع إلى الآراء المخالفة 
للاستفادة من آراء الآخرين في فرق العمل» السعي للحصول على الأفكار الإبداعية التي eal‏ بحل 
مشاكل العمل في الفريق» العمل بأسلوب فرق العمل يؤدي إلى التركيز على الأولويات وتنفيذها بنجاح 
وتميز وإبداع» الحرص على الاستفادة من انتقاد الآخرين في الفريق حول إنجاز | الأعمال الموكلة 
للوصول إلى الإبداع» سعي فرق العمل للوصول إلى الإبداع من خلال الاتصال الدائم بين أعضاء فرق 
العمل» قيام فرق العمل بالتعديلات والتغييرات اللازمة في العمل بسرعة dias‏ تبادل الأدوار مع زملاء 
فرق العمل تحقيقاً للإبداع وإنجاز المهام المطلوبة بسرعة؛ إعطاء المؤسسات الحرية الكاملة لفريق 


العمل لممارسة أعماله بالطريقة التي يفضلها للوصول إلى الإبداع. 


الجدول التالي يوضح النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان التي 


تقيس درجة المخاطرة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل: 
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الجدول رقم(7): يوضح النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة التي 


تقيس درجة المخاطرة فى المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 








E 





أرغب في العمل مع 


فريق عمل يسوده روح 






المجازفة والإبداع. 


k cae i 
1 T d 
يمتلك أعضاء فريق‎ 
العمل مخطط دقيق‎ 
1.096 54.1% | 24.5% | للمهام المطلوبة لإنجاز‎ 
الأهداف بأساليب‎ 
إبداعية.‎ 
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| العاملة في مدينة الخليل | 






3.1% 17.3% 







| درجة المخاطرة في 


: ارقم | المويسات Alice‏ 
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لتحمل مسؤوليات أكبر 
وأكثر تنوعاً وإبداعاً في 
المؤسسة » 
أحرص على اقتراح 
أساليب ابداعية جديدة 
ole‏ | 20.4% | 43.9% | 20.4% | 11.2% | 4.196 


E dl 
cp i 


2.0% | 11.4% | 16.0% | 45.9% pum 


التى تقيس درجة المخاطرة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 
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الأوساط الحسابية» وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثين كانت مرتفعةء 
حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس )3.67( مع انحراف معياري 
مقداره )0.46( مما يدل على أن درجة المخاطرة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


5 


مرتفعة. 
ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد cla‏ في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(أرغب في العمل مع فريق عمل يسوده روح المجازفة والإبداع) بمتوسط حسابي مقداره (4.19) 
وانحراف معياري مقداره (0.94), الفقرة (أهتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل الجماعي حتى ولو لم 
تطبق) بمتوسط حسابي مقداره (4.02) وانحراف معياري مقداره (0.92), الفقرة (يمتلك أعضاء فريق 
العمل مخطط دقيق للمهام المطلوبة لإنجاز الأهداف بأساليب إبداعية) بمتوسط حسابي مقداره )3.96( 
وانحراف معياري مقداره (0.86), الفقرة (يسعى فريق العمل دوماً لتحمل مسؤوليات أكبر وأكثر less‏ 


وابداعاً فى الشركة) بمتوسط حسابي مقداره (3.76) وانحراف معياري مقداره (0.97). 


فى حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة ( يتردد فريق العمل في تطبيق أساليب جديدة في الأداء خوفا من. 


الإخفاق) بمتوسط حسابي مقداره )3.46( وانحراف معياري مقداره (1.05), الفقرة ( يرغب فريق العمل 
في تنفيذ أعمال مختلفة عن النمط اليومي في مجال الإبداع بالشركة) بمتوسط حسابي مقداره (3.54) 
وانحراف معياري مقداره )1.02( ill‏ (أحرص على اقتراح أساليب إبداعية جديدة لأداء العمل 
الجماعي رغم علمي بالمخاطرة المحتملة نتيجة تطبيقها) بمتوسط حسابي مقداره (3.65) وانحراف 


معياري مقداره (1.06). 
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ومن خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
درجة المخاطرة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل برغبة الفرد في العمل مع 
فريق عمل يسوده روح المجازفة والإبداع؛ الإهتمام بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل الجماعي حتى ولو لم 
KOR‏ امتلاك أعضاء فرق العمل مخطط دقيق للمهام المطلوية لإنجاز الأهداف بأساليب إبداعيةء 
سعي فرق العمل Legs‏ لتحمل مسؤوليات أكبر وأكثر تنوعاً وإبداعأً في المؤسسات» الحرص على اقتراح 
أساليب إبداعية جديدة لأداء العمل الجماعي رغم العلم بالمخاطرة المحتملة نتيجة تطبيقهاء رغبة فرق 


العمل فى تنفيذ أعمال مختلفة عن النمط اليومي في مجال الإبداع بالشركات. 


الجدول التالي يوضح النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان التي 


تقيس درجة الحساسية للمشكلات في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل: 


الجدول رقم (8): يوضح النسب المئوبة والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة التي 


تفيس درجة الحساسية للمشكلات في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


:| المؤسسات.الصناعية العاملة 
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يحصل فريق العمل على 











بالعمل الجديد للتوصل إلى 


الإبداع. 












يؤدي العمل بأسلوب فريق 






العمل إلى إيجاد بدائل 






مبتكرة ومبدعة لحل 






المشكلات. 






أمتلك قدرات إبداعية على 






توقع مشكلات فريق العمل 







وحلها بطرق ابداعية. 


يعمل فريق العمل على دمج 






الأفكار المختلفة المقترحة 






لاستخلاص فكرة واحدة يتفق 
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-- 0.0% | 4.1% | 13.3% | 52.0% | 30.6% 
offen ents “EL 


0.76 T 19.4% | 57.1% | 18.4% 


0.47 le ME jm ~ uu NN 





الإبداع من خلال القدرة على 


التنبؤ بالأزمات التي تواجهه 





في العمل ومواجهتها. 






dm من فقرات أداة‎ jr M I T الحسابية‎ s MO (8 الجدول رقم(‎ qeu 
التي تقيس درجة الحساسية للمشكلات في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا‎ 
تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول (8) أن اتجاهات المبحوثين‎ 


| 
كانت مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس )4.12( مع | 
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انحراف معياري مقداره )0.47( مما يدل على أن درجة الحساسية للمشكلات في المؤسسات الصناعية 


العاملة في مدينة الخليل مرتفعة. 


ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد جاء في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(يحصل فريق العمل على معلومات مفصلة قبل البدء بالعمل الجديد للتوصل إلى الإبداع) بمتوسط 
حسابي مقداره (4.32) وانحراف معياري مقداره (0.73), الفقرة (يؤدي العمل بأسلوب فريق العمل إلى 
إيجاد بدائل مبتكرة ومبدعة لحل المشكلات) بمتوسط حسابي مقداره )4.26( وانحراف معياري مقداره 
)0.58( الفقرة (أملك قدرات إبداعية على توقع مشكلات فريق العمل وحلها بطرق إبداعية) بمتوسط 
حسابي مقداره )4.24( وانحراف معياري مقداره (0.76), الفقرة (يمتلك فريق العمل رؤية دقيقة 
لمشكلات العمل وأسبابها وطرق حلها بطرق إبداعية) بمتوسط حسابي مقداره (4.12) وانحراف معياري 


مقداره (0.8). 


ف حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة (يمتلك فريق العمل خاصية الإبداع من خلال القدرة على التنبؤ 
بالأزمات التي تواجههم في العمل ومواجهتها) بمتوسط حسابي مقداره (3.89) وانحراف معياري مقداره 
(0.76), الفقرة (يتم اتخاذ القراراتِ في فريق العمل بشكل غير عشوائي وحسب دراسة مستفيضة) 
بمتوسط حسابي مقداره (3.93) وانحراف معياري مقداره (0.83), الفقرة (يشعر فريق العمل بالحماس 
عند إتباع أساليب إبداعية خلال التعامل مع مشكلات العمل) بمتوسط حسابي مقداره )4.09( وانحراف 
معياري مقداره )0.77( الفقرة (يعمل فريق العمل على دمج الأفكار المختلفة المقترحة لاستخلاص 
فكرة واحدة يتفق أعضاء الفريق على تطبيقها) بمتوسط حسابي مقداره )4.1( وانحراف معياري مقداره 


(0.71) 
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و من خلال آراء المبحوثين agilalatty‏ العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
درجة الحساسية للمشكلات في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل بحصول فرق 
العمل على معلومات مفصلة قبل البدء بالعمل الجديد للتوصل إلى الإبداع» يؤدي العمل بأسلوب فرق 
العمل إلى إيجاد بدائل مبتكرة ومبدعة لحل المشكلات» امتلاك قدرات إبداعية على توقع مشكلات فرق 
العمل وحلها بطرق إبداعية» امتلاك فرق العمل رؤية دقيقة لمشكلات العمل وأسبابها وطرق حلها بطرق 
إبداعيةء تعمل فرق العمل على دمج الأفكار المختلفة المقترحة لاستخلاص فكرة واحدة يتفق أعضاء 
الفريق على تطبيقهاء شعور فرق العمل بالحماس عند إتباع أساليب إبداعية خلال التعامل مع مشكلات 
العمل» اتخاذ القراراتِ في فرق العمل بشكل غير عشوائي وحسب دراسة مستفيضةء امتلاك فرق العمل 


خاصية الإبداع من خلال ball‏ على التنبؤ بالأزمات التي تواجههم في العمل ومواجهتها. 


الجدول التالي يوضح النسب المئوية و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان 


التى تقيس درجة الخروج عن المألوف في الشركات الصناعية العاملة في مدينة الخليل: 


الجدول رقم(9): يوضح النسب المئوبة و الأوساط الحسابية والانحرافات المعياربة لفقرات الأداة التي 


تقيس درجة الخروج عن المألوف في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


I : le‏ الصناعية. .| موافق iA‏ مواق 


per مدينة‎ a العاملة‎ . 
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الابداعية التي لم يسبق 





تقديمها عند مواجهة المشاكل 






4.21 
4.10 


0.75 ^ 4.1% | 7.1% 4 
0.72 
0.98 
1.11 








7 
34. | يسعى فريق العمل المبدع 
لتجربة أساليب جديدة من 
28.6% | 56.1% | 12.296 | 3.196 | 0.0% 
أجل jleal‏ العمل dea‏ 







لا يتشابه أسلوب أداء فريق 
العمل في المؤسسة مع 
21.4% | 38.896 | 28.6% | 9.2% | 2.0% | 3.68 
أساليب العمل بالمؤسسات 
المشابهة. 
يفضل فريق العمل المبدع 
الأعمال الصعبة على 20.496 | 31.696 | 21.4% | 25.596 | 1.096 | 3.45 
الأعمال الروتينية البسيطة. 


i ai iil ii | € 
لدرا‎ ١ 


يوضح الجدول رقم(9) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 






التي تقيس درجة الخروج عن المألوف في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا 
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تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثون كانت 
مرتفعة» حيث بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (3.86) مع انحراف 
معياري مقداره )0.59( مما يدل على أن درجة الخروج عن المألوف في الشركات الصناعية العاملة 
في مدينة الخليل مرتفعة. 


ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد cla‏ في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(أحرص على تقديم الأفكار الإبداعية التي لم يسبق تقديمها عند مواجهة المشاكل في فريق العمل) 
بمتوسط حسابي مقداره (4.21) وانحراف معياري مقداره (0.75), الفقرة (يسعى فريق العمل المبدع 
لتجربة أساليب جديدة من أجل إنجاز العمل بشكل أفضل) بمتوسط حسابي مقداره (4.1) وانحراف 


معياري مقداره (0.72). 


في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة (يفضل فريق العمل المبدع الأعمال الصعبة على الأعمال 
الروتينية البسيطة) بمتوسط حسابي مقداره (3.45) وانحراف معياري مقداره (1.11), الفقرة Y)‏ يتشابه 
أسلوب أداء فريق العمل في المؤسسة مع أساليب العمل بالمؤسسات المشابهة) بمتوسط حسابي مقداره 
(3.68) وانحراف معياري مقداره (0.98). 

ومن خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
درجة الخروج عن المألوف في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل بالحرص على 
تقديم الأفكار الإبداعية التي لم يسبق تقديمها عند مواجهة المشاكل في فرق العمل» سعي فرق العمل 


المبدعة لتجربة أساليب جديدة من أجل إنجاز العمل بشكل أفضلء اختلاف أسلوب أداء فرق العمل في 
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الشركات مقارنة مع أساليب العمل بالمؤسسات Ag Lidl‏ يفضل فرق العمل المبدع الأعمال الصعبة 
على الأعمال الروتينية البسيطة. 
الجدول التالي يوضح النسب المئوية و المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الاستبيان 
المتعلقة بالهيكلية التنظيمية وأثرها على الإبداع في العمل الجماعي في المؤسسات الصناعية العاملة 
في مدينة الخليل: 
الجدول رقم(10): يوضح النسب المئوبة و الأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لفقرات الأداة 
المتعلقة بالهيكلية التنظيمية وأثرها على الإبداع في العمل الجماعي في المؤسسات الصناعية 


العاملة في مدينة الخليل 


usn‏ التنظيمية wh‏ ها 


B على اع في ا‎ 1 je 


i‏ الإبداع في العمل 

الجماعي بطريقة تقسيم 

العمل والمهام الناتجة gie‏ | 29.6% | 59.2% | 9.2% | 2.0% 
والتي يؤدي كل منها 


E 


: T . 
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يُراعى فهم الهيكل التنظيمي 






eaall علد‎ La dall 









بالأعمال الجماعية للوصول 





0.70 | 4.08 | 0.0% | 3.1% | 11.296 | 60.2% | 25.5% 


0.95 | 3.95 7.196 H- 28.696 
0.82 | 3.92 9.2% | 10.2% | 60.2% | 20.4% 


3.80 | 2.0% | 11.296 | 15.3% | 48.0% | 23.5% 


di — an 


يوضح الجدول رقم(10) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لكل فقرة من فقرات أداة الدراسة 


اتتيح الإدارة العليا لفريق العمل 






إمكانية اتخاذ بعض القرارات 











يتأثر الإبداع في العمل الجماعي 






S lu‏ التنظد 7 hi he u‏ من 

















0.99 





التى تقيس الهيكلية التنظيمية وأثرها على الإبداع في العمل الجماعي مرتبة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط 
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الحسابيةء وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثين كانت مرتفعة» حيث بلغ 
المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (3.98) مع انحراف معياري مقداره 
(0.55) مما يدل على أن أثر الهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي حسب آراء 
المبحوثون مرتفع. 

ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابية» وقد cle‏ في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(يتأثر الإبداع في العمل الجماعي بطريقة تقسيم العمل والمهام الناتجة عنها والتي يؤدي كل منها 
شخص متخصص) بمتوسط حسابي مقداره )4.16( وانحراف معياري مقداره (0.67), الفقرة (يُراعى 
فهم الهيكل التنظيمي للمنشأة عند البدء بالأعمال الجماعية للوصول إلى الإبداع) بمتوسط حسابي 


مقداره (4.08) وانحراف معياري مقداره (0.7). 


فى حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة (يشارك الأفراد العاملون في المنشأة في تخطيط وتنفيذ الأعمال 


الجماعية التي لها أثر على تحقيق الرضا النفسي للأفراد) بمتوسط حسابي مقداره )3.8( وانحراف 


معياري مقداره )0.99( الفقرة (يتأثر الإبداع في العمل الجماعي بالهيكل التنظيمي للمنشأة من ناحية, 


المركزية واللامركزية) بمتوسط حسابي مقداره )3.92( وانحراف معياري مقداره (0.82), الفقرة (تتيح 


الإدارة العليا لفريق العمل إمكانية اتخاذ بعض القرارات التي تخص العمل للوصول إلى الإبداع) 
بمتوسط حسابي مقداره (3.95) وانحراف معياري مقداره (0.95). 

ومن خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
يتأثر الإبداع في العمل الجماعي بطريقة تقسيم العمل والمهام الناتجة عنها والتي يؤدي كل منها 
شخص متخصص» يُراعى فهم الهيكل التنظيمي للمؤسسة عند البدء بالأعمال الجماعية للوصول إلى 
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ehay!‏ تتيح الإدارة العليا لفرق العمل إمكانية اتخاذ بعض القرارات التي تخص العمل للوصول إلى 
الإبداع» يتأثر الإبداع في العمل الجماعي بالهيكل التنظيمي للمؤسسة من ناحية المركزية واللامركزية 
يشارك الأفراد العاملون في المؤسسة في تخطيط وتنفيذ الأعمال الجماعية التي لها أثر على تحقيق 
الرضا النفسي للأفراد. الجدول التالي يوضح النسب المئوية والمتوسطات الحسابية والانحرافات ‏ 
المعيارية لفقرات الاستبيان التي تقيس درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة 
الخليل: 

الجدول رقم(11): يوضح النسب المئوية والأوساط الحسابية والانحرافات المعياربة لفقرات الأداة التي 


تقيس درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل. 














| درجة الميزة التنافسية في 









ful‏ | المؤسسات.الصناعية العاملة 


57.1% | 30.6% | 10.296 | 2.096 | 0.0% | 4.43 : 
على الجودة Aye silly‏ 
يسعى فريق العمل للوصول إلى 
الميزة التنافسية في تبني 5 
إحداث أي تغيير مبتكر مطلوب 
لصالح المؤسسة. 
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الميزة التنافسية من خلال التركيز 
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الميزة التنافسية من خلال الولاء 


poe 
أتسعى المؤسسة للوصول إلى‎ .5 
2.0% | 2.096 | 14.3% | 39.8% | 41.8% | الميزة التنافسية من خلال التركيز‎ 
على التكلفة‎ 
|يسعى العاملون لإيجاد طرق‎ .6 
0.88 2.0% | 3.1% | 11.2% | 48.0% | 35.7% جديدة مبتكرة في فريق العمل‎ 
لضمان التميز والمنافسة.‎ 
إفريق العمل لديه قدرة إبداعية في‎ .7 
0.84 | 4.00 | 0.0% | 4.1% | 22.4% | 42.9% | 30.6% | تقديم خدمة لا يستطيع المنافسين‎ 
تقليدها.‎ 
aia mh 
1.0% | 9.296 | 21.4% | 34.7% | 33.7% 
السوقية الكبرى مقارنة بمنافسيها.‎ 
' فقرة من فقرات لعن الدراسة التي‎ z يوضح الجدولرقم(11) المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية‎ 





















تقيس درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتبة ترتيبا تنازليا حسب 
الأوساط الحسابيةء وتشير الدرجة الكلية الواردة في الجدول أن اتجاهات المبحوثين كانت مرتفعة» حيث 
بلغ المتوسط الحسابي لهذه الدرجة على الدرجة الكلية للمقياس (4.14) مع انحراف معياري مقداره 
)0.48( مما يدل على أن درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل 


è تفعة‎ ai yo 
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ورتبت فقرات الأداة ترتيبا تنازليا حسب الأوساط الحسابيةء وقد cla‏ في مقدمة هذه الفقرات: الفقرة 
(تسعی المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال التركيز على الجودة والنوعية) بمتوسط 
حسابي مقداره (4.43) وانحراف معياري مقداره (0.76), الفقرة (يسعى فريق العمل للوصول إلى الميزة 
التنافسية في تبني أو إحداث أي تغيير مبتكر مطلوب لصالح المؤسسة) بمتوسط حسابي مقداره 
)4.17( وانحراف معياري مقداره (0.76), الفقرة (تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من 
خلال الولاء والانتماء لدى فريق العمل) بمتوسط حسابي مقداره )4.17( وانحراف معياري مقداره 
(0.76), الفقرة (تسعى المؤسسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال التركيز على التكلفة) 


بمتوسط حسابي مقداره (4.17) وانحراف معياري مقداره (0.9). 


في حين كانت أدنى الفقرات: الفقرة (تستحوذ المؤسسة على الحصة السوقية الكبرى مقارنة بمنافسيها) 
بمتوسط حسابي مقداره (3.91) وانحراف معياري مقداره (1.01), الفقرة (فريق العمل لديه قدرة 
إبداعية في تقديم خدمة Y‏ يستطيع المنافسين تقليدها) بمتوسط حسابي مقداره )4( وانحراف معياري 
مقداره (0.84), الفقرة (يسعى العاملون لإيجاد طرق جديدة مبتكرة في فريق العمل لضمان التميز 


والمنافسة) بمتوسط حسابي مقداره (4.12) وانحراف معياري مقداره (0.88). 


ومن خلال آراء المبحوثين واتجاهاتهم العالية والموافقة, يمكن تلخيص ما سبق بالاستنتاجات التالية: 
درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل تتمثل بأن المؤسسات تسعى 
للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال التركيز على الجودة والنوعيةء تسعى فرق العمل للوصول إلى 
الميزة التنافسية في تبني أو إحداث أي تغيير مبتكر مطلوب لصالح المؤسسات» تسعى المؤسسات 


للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال الولاء والانتماء لدى فرق العمل» تسعى المؤسسات للوصول إلى 
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الميزة التنافسية من خلال التركيز على التكلفة» يسعى العاملون لإيجاد طرق جديدة مبتكرة في فرق 


العمل لضمان التميز والمنافسةء فرق العمل لديها قدرة إبداعية في تقديم خدمة Y‏ يستطيع المنافسون 


تقليدهاء استحواذ المؤسسات على الحصة السوقية الكبرى مقارنة بمنافسيها . 


الجدول التالى يوضح النسب المئوبة والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للدرجات الكلية لأبعاد 


ومجالات الدراسة: 


الجدول رقم (12): يوضح النسب المئوبة والأوساط الحسابية والانحرافات المعيارية لأبعاد ومجالات الدراسة 


: Eds 
| 43.4% 38.0% à 
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يلاحظ من الجدول رقم(12) ob‏ أعلى درجات الإبداع في العمل الجماعي في المؤسسات الصناعية 
العاملة فى مدينة الخليل كانت درجة المرونة (4.24) يليها درجة الأصالة والطلاقة (4.22) ثم درجة 
الحساسية للمشكلات (4.12) يليها درجة الخروج عن المألوف )3.86( bal,‏ درجة المخاطرة 
(3.67). كما يلاحظ بأن درجة الميزة التنافسية (4.14) كانت أعلى من درجة الإبداع في العمل 
الجماعي (4.02) والتي كانت أعلى من درجة الهيكلية التنظيمية (3.98). 

4 أسئلة الدراسة 

السؤال الرئيسي الأول: هل يوجد تأثير للإبداع في العمل الجماعي على الميزة التنافسية للقطاع 
الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين؟ 

تم الإجابة عن هذا السؤال عن طريق تحويله للفرضية الرئيسية التالية: 

الفرضية الرئيسية الأولى: لا توجد علاقة IS‏ دلالة إحصائية عند مستوى (0-0.05) بين الإبداع في 
العمل الجماعى والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 

من أجل فحص هذه الفرضية , تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط, والجدول التالي 
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جدول رقم (13): نتائج معاملات الانحدار الخطي البسيط بين الإبداع في العمل الجماعي والميزة 


التنافسية 


3 


: | Beta معامل‎ 


` 0.002 | 3.152 | 0.502 Ed 


0.000 | 5.119 0.124 0.463 0.636 


معامل التحديد(582)-0.214 معامل الارتباط 555 0.214-(R)o‏ 


sig.-0.000 ,26.207 =(F_ANOVA) قيمة‎ 





المتغير التابع: الميزة التنافسية 

PV‏ من نتائج الجدول(13) بأن قيمة 4 alla (F_ANOVA)‏ إحصائيا (مستوى الدلالة أقل من 
0.05( وكذلك dad‏ ت المقابلة لمعامل المتغير المستقل Alla‏ إحصائيا (قيمة ت -5.119, مستوى 
الدلالة -0.05<0.000, dad‏ معامل المتغير المستقل Beta‏ = 0.636), كما أن معامل التحديد 
0.214-(R2)‏ وهو القدرة التفسيرية للنموذج مما يدل على أن التغير في الإبداع في العمل الجماعي 
قادر على تفسير 21.496 من التغير في الميزة التنافسية وباقي التفسير يرجع لمتغيرات أخرى لم يتم 
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دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار, وبستنتج مما سبق بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى (0.05-0) بين الإبداع في العمل الجماعي و الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة 
الخليل من وجهة نظر العاملين ويالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الأولى, كما يستنتج بأن 
العلاقة بين المتغيرين طردية مما يدل على أن زيادة الإبداع في العمل الجماعي Gags‏ إلى 3365 الميزة 


وبتفرع عن الفرضية الرئيسية الأولى الفرضيات الفرعية التالية: 


الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 = ) بين الأصالة '؛؛ 


والطلاقة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 
الفرضية الثانية: لا as‏ علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المرونة 


والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المخاطرة ^ 


والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


الفرضية الرابعة: لا توجد علاقة cul‏ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الحساسية 


للمشكلات والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


الفرضية الخامسة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الخروج 


عن المألوف والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 
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ومن أجل فحص الفرضيات الفرعية السابقة, تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي المتعدد المبني 
على طريقة التجسير (Ridge Regression)‏ والذي يستخدم في حالة وجود مشكلة الترابط الخطي بين 


المتغيرات المستقلة .(Multicollinearity)‏ والجدول التالي يوضح نتائج تحليل الانحدار: 


جدول رقم )14(: نتائج معاملات الانحدار المتعدد المبني على طربقة (Ridge Regression) yil‏ 











Beta aba | 0 
i المتغيرات المستقلة‎ 





المعياري 


1.946 | 209.146 | 0.758 | 0.095 | 0.041 0.013 
2.350 | 227.348 | 0.006 | 8.075 | 0.036 | 0.101 ag 
1.338 | 77.500 | 0.160 | 2. ad 0.043 | 0.061 


cd 13 
2.182 180.841 0.000 
4 


1.492 67. A di Ed 042 | 4.272 | 0.038 0.079 


sig.- Ben 5.001 Basel inl ual 0.235-(R^) uas3ll معامل‎ 























المتغير التابع: الميزة التنافسية 


وبلاحظ من نتائج الجدول رقم(14) بأن قيمة (FANOVA)‏ دالة إحصائيا (مستوى الدلالة Jil‏ من 


0.05( وأن معاملات تضخم التباين أصبحت ملاءمة بعد التجسير(معاملات تضخم التباين الملائمة 
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أقل من 10) مما يدل على ملائمة أسلوب تحليل الانحدار الخطي في تفسير البيانات والمتغيرات التي 
n 4 ma n 6‏ . 4 
دخلت الدراسة وأن معامل التحديد (82)-0.235 وهو pull‏ التفسيرية للنموذج مما يدل على O‏ 
نموذج قادرة à‏ التغير فى المتغير التابع بنسبة 23.596 

Y المستقلة التى دخلت النموذج قادرة على تفسير ير في‎ lial 


باقى التفسير يرجع لمتغيرات أخرى لم يتم دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار. ومن نتائج الجدول 
9 یر RM‏ 3 


السابق يمكن فحص الفرضيات الفرعية على النحو التالي: 
الفرضية الأولى: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 = (a‏ بين الأصالة 


فسية aM‏ ناعی à‏ نة الخ aga, s‏ نظر العاملين. 
والطلاقة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة 


م الجدول السابق يستنتج قبول الفرضية السابقة مما يدل على أنه لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
مل اس بى B‏ ج دد 


عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الأصالة والطلاقة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة 


الخليل (مستوى الدلالة-0.05>0.758). 

الفرضية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المرونة 
T. lel one 8 PETTEE IN :‏ 

والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين 


- الجدول السابق يستنتج رفض الفرضية السابقة مما يدل على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
CA‏ س 9( d‏ ^ 
عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين المرونة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل 
(مستوى الدلالة-0.05<0.006). كما يلاحظ بأن إشارة معامل المتغير المستقل موجبة مما يدل على 


| £m te - En m Ye ` w a PM 
المرونة تؤدي إلى‎ i365 تفسر هذه العلاقة بأن‎ Cus والميزة التنافسية‎ Aig yall أن العلاقة طردية بين‎ 


زبادة الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل عند ثبات باقي المتغيرات الأخرى. 
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إلى زبادة الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل عند 


الفرضية الثالثة: لا توجد علاقة cul‏ دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة (0.05 = (a‏ بين المخاطرة 
والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 

| قبول الفرضية السابقة أنه لا asus‏ علاقة old‏ دلالة إحصائية 
من الجدول السابق يستنتج قبول الفرضية السابقة مما يدل على توج 
عند مستوى الدلالة )0.05 = ») بين المخاطرة والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل 
(مستوى الدلالة-0.05>0.160). 


الفرضية الرابعة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الحساسية 


للمشكلات والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 

من الجدول السابق يستنتج رفض الفرضية السابقة مما يدل على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 
عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في 
مدينة الخليل (مستوى الدلالة-0.05<0.000). كما يلاحظ بأن إشارة معامل المتغير المستقل موجبة 
مما يدل على أن العلاقة طردية بين الحساسية للمشكلات والميزة التنافسية حيث تفسر هذه العلاقة بأن 
bal}‏ الحساسية للمشكلات تؤدي 
ثبات باقي المتغيرات الأخرى. 
الفرضية الخامسة: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الخروج 
عن المألوف والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 

من الجدول السابق يستنتج رفض الفرضية السابقة مما يدل على أنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية 


عند مستوى الدلالة )0.05 = (a‏ بين الخروج عن المألوف والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في 
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مدينة الخليل (مستوى 30 LS .(0.0520.042-AM‏ يلاحظ gh‏ إشارة معامل المتغير المستقل موجبة 
مما يدل على أن العلاقة طردية بين الخروج عن المألوف والميزة التنافسية حيث تفسر هذه العلاقة بأن 
زبادة الخروج عن المألوف تؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل عند 
ثبات باقي المتغيرات الأخرى. 

كما يستنتج من جدول نتائج الانحدار بأن أكثر العوامل تأثيرا على الميزة التنافسية هو الحساسية 
للمشكلات (المعامل المعياري-0.172) يليه ig pall‏ (المعامل المعياري=0.101) وأخيرا الخروج عن 
المألوف (المعامل المعياري-0.079). 

السؤال الرئيسي الثاني: هل يوجد تأثير للهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي في القطاع 
الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين؟ 

سيتم الإجابة عن هذا السؤال عن طريق تحويله للفرضية الرئيسية التالية: 

الفرضية الرئيسية الثانية: لا توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند مستوى )0.0570( بين الهيكلية 


التنظيمية والإبداع في العمل الجماعي في القطاع الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 


من أجل فحص الفرضية , تم استخدام أسلوب تحليل الانحدار الخطي البسيط, والجدول التالي يوضح' 


نتائج تحليل الانحدار: 


125 


All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 





جدول رقم (15): نتائج معاملات الانحدار الخطي البسيط بين الهيكلية التنظيمية و الإبداع في 


العمل الجماعي 


المعامل 
النموذج معامل Beta‏ 
المعياري 


5.897 | 0.056 0.516 | 0.330 


معامل 0.266=(R)anaill‏ معامل الارتباط بيرسون(1)-0.516 


sig.-0.000 ,34.778 =(F_ANOVA) قيمة‎ 





المتغير التابع: الإبداع في العمل الجماعي 

وبلاحظ من نتائج الجدول رقم(15) بأن قيمة 3 (FLANOVA)‏ دالة إحصائيا (مستوى الدلالة أقل من 
dag clle, (0.05‏ ت المقابلة لمعامل المتغير المستقل Alla‏ إحصائيا (قيمة ت -5.897, مستوى 
atl‏ =0.05<0.000, قيمة معامل المتغير المستقل Beta‏ = 0.330(, كما أن معامل التحديد 
0.266-(R?)‏ وهو القدرة التفسيرية للنموذج مما يدل على أن التغير في الهيكلية التنظيمية قادر على 
تفسير 26.6% من التغير في الإبداع في العمل الجماعي وياقي التفسير يرجع لمتغيرات أخرى لم يتم 
دراستها أو إدخالها في نموذج الانحدار, وبستنتج مما سبق بأنه توجد علاقة ذات دلالة إحصائية عند 
مستوى (0.05-0) بين الهيكلية التنظيمية و الإبداع في العمل الجماعي في القطاع الصناعي في 
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مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين وبالتالي يتم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الثانية, كما يستنتج 
بأن العلاقة بين المتغيرين طردية مما يدل على jj‏ طردي للهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل 
الجباعي 

السؤال الرئيسي الثالث: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية 
في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي. 

سيتم الإجابة عن هذا السؤال عن طريق تحويله للفرضية الرئيسية التالية: 

الفرضية الرئيسية الثالثة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05-0) في الميزة 
التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي. 

من أجل فحص هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
تحليل التباين الأحادي, وذلك كما هو واضح من الجدول رقم (16). 


جدول رقم (16): نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في الميزة التنافسية للشركات 


الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي 











10.373. 1.492 | cie m 
0.170 1.643 | 0.227 EN 21.119. | ele 
P= 
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يتضح لنا من الجدول رقم (16) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )070.05( 
فى الميزة التنافسية للشركات الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي (مستوى الدلالة 


0 أكبر من 0.05), وبالتالي يستنتج قبول الفرضية الصفرية الرئيسية الثالثة. 
والجدول التالي رقم (17) يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق في الميزة 
التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل حسب نوع القطاع الصناعي. 

جدول رقم (17): الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق في الميزة التنافسية 


للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل حسب نوع القطاع الصناعي. 








يتضح من الجدول السابق رقم .)17( أنه كانت أعلى قيمة للميزة التنافسية لدى A‏ نوع القطاع 


الصناعى (الجلود) بمتوسط حسابي vais‏ )4.257( وانحراف معياري مقداره (0.482)؛ تلاها فئة 
نوع القطاع الصناعي (الغذائي والمشرودات) بمتوسط حسابي مقداره (4.159) وانحراف معياري مقداره 
)0.527(« تلاها فئة نوع القطاع الصناعي (البلاستيك) بمتوسط حسابي مقداره )4.134( وانحراف 
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معياري مقداره )0.501( تلاها فئة نوع القطاع الصناعي (الحجر والرخام) بمتوسط حسابي مقداره 
(4.086) وانحراف معياري مقداره (0.488), وأخيرا فئة نوع القطاع الصناعي (المعادن) بمتوسط 
حسابي مقداره (3.868) وانحراف معياري مقداره (0.306). 

السؤال الرئيسي الرايع: هل توجد فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية 
في Alas‏ الخليل تعزى لنوع التميز. 

سيتم الإجابة عن هذا السؤال عن طريق تحوبله للفرضية الرئيسية التالية: 

الفرضية الرئيسية الرابعة: لا توجد فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى (0.05-0) في الميزة 
التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع التميز. 

من أجل فحص هذه الفرضية تم استخراج المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ونتائج اختبار 
تحليل التباين الأحادي, وذلك كما هو واضح من الجدول رقم )18( 


جدول رقم (18): نتائج اختبار تحليل التباين الأحادي للفروق في الميزة التنافسية للشركات 


الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع التميز 
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يتضح لنا من الجدول رقم (18) عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة )070.05( 
فى الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل تعزى لنوع التميز (مستوى الدلالة 0.378 


أكبر من 0.05), وبالتالي يستنتج قبول الفرضية الصفرية الرئيسية الرابعة. 


والجدول التالى رقم )19( يبين الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية للفروق في الميزة . 


التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل حسب نوع التميز. 


جدول رقم (19): الأعداد والمتوسطات الحسابية والانحرافات المعياربة للفروق في الميزة التنافسية 


للمؤسسات الصناعية في مدينة الخليل حسب نوع التميز. 





يتضح من الجدول السابق رقم (19), أنه كانت أعلى قيمة للميزة التنافسية لدى فئة نوع التميز 
(كلاهما) بمتوسط حسابي مقداره (4.163 ) وانحراف معياري مقداره (0.482)» تلاها فئة نوع التميز 
(الجودة والنوعية) بمتوسط حسابي مقداره (4.155) وانحراف معياري مقداره (0.502), وأخيرا فئة نوع 


التميز (التكلفة) بمتوسط حسابي مقداره (3.911) وانحراف معياري مقداره (0.396). 
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الفصل الخامس 
النتائج والاستنتاجات 

5 نتائج الدراسة 
1. تبين أن درجة كل من الأصالة والطلاقة والمرونة في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة 
الخليل مرتفعة جدا. 
2. تبين أن درجة كل من المخاطرة والحساسية للمشكلات والخروج عن المألوف في المؤسسات 
الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتفعة. 
3. تبين أن أثر الهيكلية التنظيمية على الإبداع في العمل الجماعي حسب آراء المبحوثين مرتفع. 
4. تبين بأن درجة الميزة التنافسية في المؤسسات الصناعية العاملة في مدينة الخليل مرتفعة. 
5. تم رفض الفرضية الصفرية الرئيسية الأولى, كما تبين ob‏ العلاقة بين المتغيرين طردية مما يدل 
على أن زبادة الإبداع في العمل الجماعي يؤدي إلى زيادة الميزة التنافسية والعكس صحيح. 
6. وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين الهيكلية التنظيمية والإبداع في العمل الجماعي في القطاع 
الصناعي في مدينة الخليل من وجهة نظر العاملين. 
7. عدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين كل من (الأصالة والطلاقة والمخاطرة) والميزة التنافسية 
للقطاع الصناعي في مدينة الخليل. 
8 وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين کل من (المرونة» والحساسية للمشكلات» والخروج عن 


المألوف) والميزة التنافسية للقطاع الصناعي في مدينة الخليل. 
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9. تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة 
الخليل تعزى لنوع القطاع الصناعي. 

0. تبين عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية في الميزة التنافسية للمؤسسات الصناعية في مدينة 
الخليل تعزى لنوع التميز. 


5 الاستنتاجات : 


اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة of)‏ جربوع c‏ 2014 ) والتي توصلت الى xe‏ من النتائج 


أهمها وجود دور للعنصر الفني لفرق العمل ولدور نمط قيادة فرق العمل في تنمية الإبداع الإداري لدى ٠.‏ 


العاملين فى وزارة الاقتصاد . كذلك اتفقت مع دراسة (Fordgren,2004)‏ والتي كان من أهم نتائجها 
أن العوامل الرئيسة المؤثرة على الإبداع الإداري في مكان العمل مرتبطة بالمشاركة والثقة والحرية 
واستقلالية الشخصية بالإضافة الى مرونة البناء والتواصل الفعال في المنظمة ومشاركة الأفكار والآراء 


في العمل . 


كذلك اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة (حواجرة » 2013 ).حيث أوصى الباحث بضرورة © 


تعزيز العلاقات بين أفراد فريق العمل من أجل تحقبق ميزة تنافسية وأداء أعلى في الأعمال . ودراسة ( 
Forsgren ,2004‏ ) التي توصلت لعدد من النتائج كان أهمها ضرورة مراعاة التواصل الداخلي 
الفغال ودعم العاملين ليكونوا قادرين على مشاركة الأفكار والأداء لخلق جو محفز على الإبداع 
ومشاركة الموظفين بالعمل ككل . ودراسة (2014, (Klein‏ التي توصلت الى GF‏ التوافق بين أليات 
إدارة الأداء والسمات الشخصية لأعضاء فرق العمل وديناميكية فرق العمل يؤدي الى تعزيز الأداء 


الإبداعي للفريق. 
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did م‎ oho 


اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ( 2001 , (Gauam‏ وإلتي دعت الى التشجيع على إنتاج 
الأفكار الإبداعية التي تعمل على تقديم تعاريف متعددة للمشكلة الأصلية والتي تساعد على تحديد نوع 
الحلول التي يسعى اليها فريق العمل ومداها c‏ وافتراض محيط غير مألوف للمشكلة يبنى على الإثارة 
والجمع بين الأفكار المتناقضة من أجل كسر حاجز التفكير الإعتيادي وطرح المشكلة من خلال رؤية 
كل دورء واستخلاص المفهوم عن طريق تحديد كل ما يقع خلف التعبيرات الأساسية في العبارة أو 
الجملة التي صيغت بها المشكلة بدقة » والتوسع في طرح المشكلة وتجزئتها إلى أفكار جزئية من أجل 


إنتاج عدد من الأفكار في Jal‏ وقت 


اتفقت دراسة ( جبر « 2012 ) مع الدراسة الحالية حول أهمية توافر قدرات وسمات الشخصية المبدعة . 


وامتلاك مقومات الإبداع التي تساهم في خلق الأداء الإبداعي لدى أعضاء فريق العمل . 


اختلفت نتائج الدراسة الحالية مع نتائج دراسة ( أبو جربوع « 2014 ) حيث توصلت دراسة أبو جربوع 


الى عدم وجود دور للبيئة التنظيمية لفرق العمل في تنمية الإبداع الإداري بينما اتفقت مع دراسة ( 


اسحق » 2012) والتي توصلت نتائجها إلى وجود علاقة ارتباطية بين أبعاد المناخ التنظيمي وعملية d‏ 


الإبداع . 


واتفقت مع دراسة ) 2011 , (Fakudze‏ حيث توصلت الدراسة الى عدد من النتائج كان أهمها 
التأكيد على أهمية احتضان التنوع واحترام قيم وثقافات أعضاء الفريق لما له من تأثير إيجابي على 
الرضا المهني في العمل الجماعي للوصول الى الإبداع . كذلك اتفقت مع دراسة( 


(Forsgren,2004)‏ والتي أكدت على أهمية التواصل الداخلي الفغال في المنظمة (silly‏ يعتبر أهم 
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سبب في تحقيق أعلى مستوى من الإبداع في مكان العمل كذلك ضرورة توفير الدعم والثقة للموظفين 
ومشاركتهم أفكارهم وأراءهم في العمل ككل . 
كما اتفقت نتائج الدراسة الحالية مع دراسة ( فلة » 2005 ) حيث أكدت كل منهما على أهمية 
العنصر البشري والموارد البشرية في تحقيق الميزة التنافسية واعتبار الإبداع أهم مصدر في تحقيقها . 
5. 3 التوصيات 
في ضوء النتائج التي خرجت بها هذه الدراسةء قامت الباحثة بتقديم مجموعة من التوصيات التي قد 
تفيد مؤسسات القطاع الصناعي في مدينة الخليل: 
1 - الاستمرار بتشجيع الموظفين العاملين في المؤسسات وتقديم الدعم اللازم لهم من أجل 
المخاطرة والخروج عن المألوف للحصول على الميزة التنافسية. 
2- التأكيد على أهمية بث روح التعاون والعمل بروح الفريق بين الموظفين العاملين في المؤسسات 
الصناعية في مدينة الخليل. 
3- التأكيد على أهمية العمل الجماعي ودوره في توفير الوقت والجهد وزيادة الإبداع للموظفين 
العاملين في المؤسسات الصناعية في مدينة الخليل من أجل الوصول إلى الميزة التنافسية. 
4- المحافظة على درجات الطلاقة والأصالة والمرونةء وفتح المجال للموظفين العاملين في 
المؤسسات الصناعية في مدينة الخليل للعمل خارج نطاق اختصاصهم من خلال الدورات 
التدريبية. 
5- الاهتمام بالهيكل التنظيمي للمؤسسة c‏ والحد من التسلسل الهرمي الغير مجدي والتركيز في 
وضع الأسس والخطط اللازمة لإنجاح العمل والوصول إلى الأهداف المرجوة للمؤسسة. 
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dau -6‏ نظام الحوافز المادية والمعنوبة في المؤسسات على أسس HUY!‏ والتميز والمنافسة 
1- الإبداع في العمل الجماعي وتأثيره على Bull‏ التنافسية من وجهة نظر العاملين في القطاع 
2- مقارنة بين المنتجات الصناعية المحلية والمنتجات الصناعية المستوردة ( من Cus‏ 
الجودة والتكلفة ) وأثر ذلك على القطاع الصناعي في محافظة الخليل . 
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الملحقات 


الاستييان 





كلية التمويل والإدارة 


تحية طيبة وبعد: 
تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول (الابداع في العمل الجماعي وتأثيره على الميزة التنافسية في المؤسسات 
الصناعية العاملة في مدينة الخليل)» وذلك استكمالا لمتطلبات درجة الماجستير في إدارة الأعمال من 
جامعة الخليل/فلسطين؛ وقد وقع عليك الاختيار» لتكون/ي ضمن عينة الدراسة» لذا أرجو من حضرتكم 
التكرم بتعبئة هذه الاستبانة» وذلك لأهمية دورك في إعطاء المعلومات ذات العلاقة بموضوع الدراسةء : 
وذلك بما يتوافق مع وجهة نظرك علماً ob‏ بيانات الدراسة هي لأغراض البحث العلمي فقط وسيتم 
التعامل بها بسرية تامة. 

شكراً لتعاونكم 


إعداد الباحثة: عبير التكروري 


إشراف الدكتور: أسامة شهوان 
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القسم الثاني: فقرات الإستبانة 


أرجو التكرم بوضع إشارة (X)‏ في المربع الذي يعبر عن وجهة نظرك حول موضوع الدراسة. 


ABU "0 











أحاول تطبيق Wm del Ge ely) cuc‏ 
لحل أية مشكلة تواجهها المؤسسة. 

أتمتع بالمهارات الإبداعية الكافية للحوار والنقاش مع أفراد 
فريق العمل. 


jail‏ الأعمال الموكلة لي في الشركة بأسلوب متطور 


أحرص على تقديم الأفكار الإبداعية الجديدة للعمل 


الجماعي بالمؤسسة. 
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يفضل فريق العمل التجربة والخوض في مجالات جديدة 
غير مألوفة للوصول إلى الإبداع. 

أحرص على التعبير عن آرائي الإبداعية» ولو كانت 
مخالفة لرؤسائي أو زملائي في فريق بالعمل. 

يتخذ أعضاء فريق العمل القرارات عقب مناقشة الأفكار 


الجديدة للحصول على الإبداع. 


. | أستمع إلى الآراء التي تخالف آرائي للاستفادة من آراء 


الآخرين في فريق العمل. 
تعطي المؤسسة الحرية الكاملة لفريق العمل لممارسة 


أعماله بالطريقة التي يفضلها للوصول إلى الإبداع. 
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أتبادل الأدوار مع زملائي في فريق العمل تحقيقاً للإبداع 
وأنجز المهام المطلوبة بسرعة. 
يسعى فريق العمل للوصول إلى الإبداع من خلال 
الاتصال الدائم بين أعضاء فريق العمل. 

يؤدي العمل بأسلوب Gud‏ العمل في التركيز على 


الأولويات وتنفيذها بنجاح وتميز وإبداع. 


: : ; à 1 E: " 3 bh 





udin ud 
الجماعي رغم علمي بالمخاطرة المحتملة نتيجة تطبيقها‎ 
يرغب فريق العمل في تنفيذ أعمال مختلفة عن النمط‎ 
اليومي في مجال الإبداع بالمؤسسة‎ 
هتم بتقديم أفكار مستحدثة بالعمل الجماعي حتى ولو لم‎ 
يسعى فريق العمل دوماً لتحمل مسؤوليات أكبر وأكثر‎ 
تنوعاً وإبداعاً في المؤسسة.‎ 


يتردد فريق العمل بتطبيق أساليب جديدة في الأداء خوفاً 





من الإخفاق. 
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. | أحرص على اقتراح 
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أرغب في العمل مع فريق عمل يسوده روح المجازفة 








والإبداع. 






يمتلك أعضاء فريق العمل مخطط دقيق للمهام المطلوبة 






لإنجاز الأهداف بأساليب إبداعية. 







يتم اتخاذ القراراتِ في فريق العمل بشكل غير عشوائي 





وحسب دراسة مستفيضة. 






يحصل فريق العمل على معلومات مفصّلة قبل البدء 





بالعمل الجديد للوصول إلى الإبداع. 






يمتلك فريق العمل خاصية الإبداع من خلال القدرة على 






التنبؤ بالأزمات التي تواجهه في العمل ومواجهتها. 






يشعر فربق العمل بالحماس عند اتباع أساليب ابداعية 





خلال التعامل مع مشكلات العمل. 






يمتلك فريق العمل رؤبة دقيقة لمشكلات العمل وأسبابها 





وطرق حلها بطرق إبداعية. 






أملك قدرات إبداعية على توقع مشكلات فريق العمل 
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يعمل فريق العمل على دمج الأفكار المختلفة المقترحة 





ستخلاص فكرة واحدة يتفق أعضاء الفريق على تطبيقها. 









يؤدى العمل بأسلوب فريق العمل إلى إيجاد بدائل مبتكرة 


| 






ODE SUD Jad Anas 





pm‏ فريق العمل e‏ الأعمال الصعبة على الأعمال 






الروتينية البسيطة. 






يسعى فريق العمل المبدع لتجرية أساليب جديدة من أجل 






إنجاز العمل بشكل أفضل. 






أحرص على تقديم الأفكار الابداعية التي لم يسبق تقديمها 






عند مواجهة المشاكل في فريق العمل. 






لا يتشابه أسلوب أداء فريق العمل في المؤسسة مع 






أساليب العمل بالمؤسسات المشابهة. 





pes‏ فهم الهيكل التنظيمى للمنشأة عند البدء بالأعمال 






الجماعية للوصول إلى £3 
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يتأثر play‏ في العمل الجماعي بالهيكل التنظيمي 






للمنشأة من ناحية المركزية واللامركزية. 






يتأثر الإبداع في العمل الجماعي بطريقة تقسيم العمل 





والمهام الناتجة عنها qui‏ يؤدي كل منها شخص 





t“ 


+L 





يشارك الأفراد العاملون في المنشأة في تخطيط وتنفيذ 






الأعمال الجماعية التي لها أثر على تحقيق الرضا النفسي 






للأفراد. 






تتيح الإدارة العليا لفريق العمل إمكانية اتخاذ بعض 





القرارات التي تخص العمل للوصول إلى الإبداع. 






. | يسعى العاملون لإيجاد طرق جديدة مبتكرة في فريق العمل 





لضمان التميز والمنافسة. 





. | يسعى فريق العمل للوصول إلى الميزة التنافسية في تبني 








أو إحداث أي تغيير مبتكر مطلوب لصالح الشركة. 


£ 





All Rights Reserved - Library of University of Jordan - Center of Thesis Deposit 









. | تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال 






الولاء والانتماء لدى فريق العمل. 


تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال 






التركيز على الجودة والنوعية. 






تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال 










التركيز على التكلفة 
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تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة 
التركيز على الجودة والنوعية. 









. | تسعى المؤسسة للوصول إلى الميزة التنافسية من خلال 











التركيز على التكلفة 


تستحوذ المؤسسة على الحصة السوقية الكبرى مقارنة 
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نظمى عبد الحفيظ الحداد 





شركة الحداد للاستثمار والتعدين 


مسد 
ا والاستثمار 








شركة القواسمي لزخرفة الحديد 
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محجر ومنشار عبد المهدي برقان 


شركة البراء للحجارة والرخام 
شركة النخيل للحجر والرخام 
شركة جابر وإمام للحجارة والرخام 


شركة إتش ال القدس للحجارة 


شركة الشرياتي الحديثة للرخام عبد الله الشرياتي 


شركة الخرمين EEL‏ 


شركة العنان للمناشير والمحاجر 


شركة التوفيق للحجارة والرخام 


شركة الأطرش للحجارة والرخام روحي عبد الشكور الأطرش 
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مصنع ومشغل مروان أبو قويدر 
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شركة القصراوي التجارية زهير القصراوي 


شركة محامص النتشة 


شركة جنة الحلوبات - بردايس 


شركة مصنع ربحي الكرد ريحي عبد اللطيف الكرد 
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قطاع البلاستيك: 


الشركة الرياعية للتجارة والصناعة 











شركة يونس وشركاه 


مصنع النور لأكياس النايلون 


شركة الرحا للصناعة والتجارة 


شركة مصنع الهرم لمنتجات البلاستيك 
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